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1 Registracija

Registracijas opciju jaizmanto gan jauniem klientiem, gan esoSiem klientiem dokumentu
informacijas atjauno$anai, gan klientiem, kuriem jaidentificejas papildus maksajuma kartes
sanemsanai. Registracijai spiediet pogu “Registréties”.

ai vélaties klat par miisu

lientu?

Aizpildiet klienta anketu

«Q Parakstiet dokumentus ar elektronisko
parakstu

@ Apmaksajiet komisiju ar bankas
parskaitijurmu

Q Veiciet videoidentifikaciju

Registréties -+

Tiek attélota veidlapa klienta informacijas ievadei. Registréjoties eso$a klienta informacijas
atjauno$anai, jaizvélas opcija Juridiska persona. Registréjoties papildus maksajuma kartes
sanems$anai vai Internetbankas lietotaja aktivizéSanai, jaizvélas opcija Fiziska persona.

2 Klienta informacijas ievade
2.1 Fiziska persona

2.1.1 Klienta informacija
[ Registracija X

(2 Kontakti (3) Parbaude

llformécija parklienta pieslégsanu

s Fiziska persona Juridiska persona

——— » Pilsoniba (maksimums 2)

I.Ietoﬁanas noteikumi

Informejam, ka turpmaka datu apstrade galvenokart ir paredzeta banku pakalpojumu sniegsanai, savukart, papildu
~-_ datu apstradi un ar to saistitos jautajumus regulé Bankas Personas datu apstrades politika.

¥

Esmu iepazinies ar Pazinojumu datu subjektiem par personas datu apstradi (leprieks LPB Bank Personas
datu apstrades politika).

55

Esmu iepazinies un apnemos ieveérot Bankas Visparéjie darijumu noteikumus, Bankas Cenradi, Neklatienes
identifikacijas noteikumus, Vienkarsotos Kiientu neklatienes identifikacijas noteikumus un Neklatienes
identifikacijas lietosanas instrukciju.

Turpinat v

o |zvélieties klienta veidu — fiziska persona;

o |zvélieties valsti, kuras pilsonis esat. Ja Jums ir vairaku valstu pilsoniba, izvélieties ar1
otru valsti (maksimalais noradamo valstu skaits ir 2);

o lepazistieties ar Pazinojumu datu subjektiem par personas datu apstradi (ieprieks -
Personas datu apstrades politika);

o lepazistieties ar Visparéjiem darfjumu noteikumiem, Bankas cenradi, Visparéjiem
klientu neklatienes identifikacijas noteikumiem, VienkarSotiem klientu neklatienes
identifikacijas noteikumiem un Lietotaja kabineta (neklatienes identifikacija) lietoSanas
instrukciju klientiem, ka arT apstipriniet apnemsanos ieveérot tos;



e Spiediet “Turpinat”.

2.2 Juridiska persona

2.2.1 Klienta informacija
[ Registricija x

(2) Kontakti (®) Parbaude

Ilformécija par klienta pieslégSanu

Fiziska persona '® Juridiska persona

* Registracijas valsts

Iietoéanas noteikumi

Informejam, ka turpmaka datu apstrade galvenokart ir paredzéta banku pakalpojumu sniegsanai, savukart, papildu
datu apstradi un ar to saistitos jautajumus regulé Bankas Personas datu apstrades politika.

[¥] Esmu iepazinies ar Pazinojumu datu subjektiem par personas datu apstradi (leprieks LPB Bank Personas
datu apstrades politika).

[¥] Esmu iepazinies un apnemos ievérot Bankas Visparéjie darijumu noteikumus, Bankas Cenradi, Neklatienes
identifikacijas noteikumus, Vienkarsotos klientu neklatienes identifikacijas noteikumus un Neklatienes
identifikacijas lietodanas instrukeiju.

Turpinat Evg
e |zvélieties klienta veidu — juridiska persona;
e Izvélieties juridiskas personas registracijas valsti;

o lepazistieties ar Pazinojumu datu subjektiem par personas datu apstradi (ieprieks -
Personas datu apstrades politika);

o lepazistieties ar Visparéjiem darfjumu noteikumiem, Bankas cenradi, Visparéjiem
klientu neklatienes identifikacijas noteikumiem, VienkarSotiem klientu neklatienes
identifikacijas noteikumiem un Lietotaja kabineta (neklatienes identifikacija) lietoSanas
instrukciju klientiem, ka arT apnemieties ievérot tos;
e Spiediet “Turpinat”.’

2.3 Kontaktinformacijas ievade

2.3.1 Informacijas ievade

L Registracija x

® Refistracla @ parauds

lontaktini‘ormécija

® E-pasta adrese  Talruna numurs

=
X boe
\

Paroles minimalais garums ir astonas rakstzimes, parolei jasatur viens cipars, viens lielais burts, viens mazais
burts, viena ipasa rakstzime. Jauna parole nedrikst bt vienada ar ieprieksejo paroli
~ ® Parole Apstiprinat jauno parol

A ‘ B
¢ levadiet e-pasta adresi;

e |zvélieties valsts kodu un ievadiet talruna numuru;

¢ lzvélieties un ievadiet paroli (minimalais paroles garums — astonas zimes, taja jabat
vismaz vienam ciparam, vienam mazajam, vienam lielajam burtam un vienam simbolam);
o Atkartoti ievadiet savu paroli;

e Spiediet “Turpinat”.

‘ « Atpakal



Uz noradito e-pasta adresi un talruna numuru sanemsiet apstiprinadSanas kodus.

2.3.1.1 E-pasta adreses un talruna numura apstiprinadSana

[ Redistracija x

2 Relitracks D) Konkdid

l-pasta adreses apstiprinasana

# Pa e-pastu sanemts kods

6842 S

460886 c

alruna numura apstiprinasana

® Pa talruni sanemts kods

“
e 2468 - | 118991 C |

N Frpakat

¢ levadiet apstiprinadSanas kodu, ko sanémat e-pasts;
¢ levadiet apstiprinadSanas kodu, ko sanémat talrunt,
¢ Spiediet “Pabeigt registraciju”.

3 Veidlapu aizpilde
3.1 Veidlapas aizpilde fiziskai personai

[ Turpinat registraciju

Informécija par klienta pieslégsanu

Klienta tips Pilsoniba
Fiziskapersona £ GB- United Kingdom
® Vards ® Uzvards
Personas kods ® Dzimsanas datums
&
- o Risinajums Sazinas valoda
Jauns klients v ‘ Latviski v |

—
= .
\
\ Personigais menedzeris
\

M ‘ - ‘ [ ir uzturesanas atlauja Latviia
%’ ilientaankela

hittps://ipb Iv/wp-cor /2021/07/Klier Keta-fizis-pers.pdf

=9 Do
(TR

Augsupieladet failus

iontaktiniormiciia

E-pasta adrese Talruna numurs
test@test.test .

Saglabat lesniegt

3.1.1 Informacija par klientu
Izvéléties Risinajumu:

e Jauns klients — jauna Klienta registracijai;

e Papildus maksajuma kartes lietotajs/ Internetbankas lietotdjs — jaunas Personas
registracijai papildus maksajuma kartes sanems$anai vai Internetbankas lietotdja
aktivizéSanai.



Aizpildiet laukus:

e Vards, uzvards — latvieSu vai anglu valoda;

o Personas kods — obligati ir jaaizpilda, ja esat Latvijas pilsonis vai rezidents;

e Ir terminuzturéSanas atlauja Latvija — aktivizejiet izvélnes riatinu un ievadiet
personas kodu, ja neesat Latvijas pilsonis, bet Jums ir terminuzturéSanas atlauja Latvija;
e Dzimsanas datums — veidlapas aizpildiSanas bridi Jums ir jabdt vismaz 18 gadus
vecam;

e Personigais menedzeris — ja komunicéjat ar konkretu Bankas darbinieku, izvélieties
to no saraksta;

e Sazipas valoda — noraditaja valoda ar Jums sazinasies Bankas darbinieks;

¢ Klienta anketa — péc noraditas saites varat lejupieladét neaizpilditu anketu, kura bis
jaaizpilda (nav nepiecieSama papildus maksajuma kartes sanemsanai);

o Augsupieladét — aizpildito anketu, vai skenéto personu apliecinoSu dokumentu
papildus maksajuma kartes sanemsanas gadijuma, pievienojiet registracijas veidlapai.

Gadijuma, ja Jis registréjaties ka papildus maksajuma kartes lietotajs vai
Internetbankas lietotajs:

e Saistits Bankas Klients — ievadiet saistita/galvena klienta pilnu vardu un uzvardu vai
saistita/galvena uznémuma nosaukumu;

e Personu apliecinoss dokuments — lidzu nokopéjiet savu personu apliecino$o
dokumentu, uzrakstiet uz ta “Kopija iesniegta AS Magnetiq Bank”, ierakstiet datumu,
parakstiet ar savu parakstu, ieskengjiet un augsupieladéjiet to sadala AugsSupieladét.

3.1.2. Klienta anketa (nav nepiecieSams aizpildit papildus maksajumu kartes sanemsanai un
internetbankas lietotaja aktivizéSanai)
o Péc noraditas saites lejupieladejiet anketu PDF formata un aizpildiet to;
e Augsupieladét — aizpildito anketu pievienojiet redistracijas veidlapai.

Lai nosatitu informaciju un dokumentus apstradei Banka, spiediet “lesniegt”.
Lai saglabatu informaciju ar iespé&ju vélak ieviest taja izmainas, spiediet “Saglabat”.

3.2 Veidlapas aizpildisana juridiskas personas parstavim

[ Turpinatregistraciju

‘nereséjoﬁie pakalpojumi

® Nosalkums

lompéniias informacija

Kiienta tips Registracijas valsts

Juridiska persona 1l BE-Belgium

\

* Uznemuma nosaukums # Registracilas numurs
= .
B \\ Mo
Y ‘ Latvisk

g ““fmacijaﬁegme s -]

 Vards ® Uzvards

er

Iy

valoda
i

Dol

ALK
;
;

=q

sonas kods ® Dzimsanas datums

P
lontaktinformécija

E-pasta adrese Talrupanumurs

test@test.test +371



Intereséjosie pakalpojumi — izvélieties, kada veida pakalpojums Jus interesé (var izvéléties
tikai vienu):

o Uznémumiem — Norékinu konts, Maksajumu kartes, POS terminali;

o Banking as a Service (BaaS) — Segregétie konti, Visa, Mastercard un Apple
Pay maksajumu pienemSana, SEPA adreséjama BIC pieslégSanas
nodroSinaSana, SEPA Instant, TARGETZ;

o E-komercija — Maksajumu pienem8ana majaslapa, Apple Pay, Google Pay
integracijas. So opciju jaizvélas arl gadijumos, kad nepiecie$ams atjaunot
esoSa E-komercijas klienta dokumenta informéaciju vai pieprasit lietotaja
tiesibas papildus lietotajam.

Gadijuma, ja Jums ir nepiecieSami E-komercijas pakalpojumi un Banking as a Service
(Baas) pakalpojumi, tad interes€joSos pakalpojumos Jums jaizvélas tikai Banking as a
Service (Baas) un saruna vai saraksté ar Bankas darbinieku jainformé&, ka nepiecie$ami
arm E-komercijas pakalpojumi.

Gadijuma, ja Jums ir nepiecieSami E-komercijas pakalpojumi un pakalpojumi
Uznémumiem (pieméram, Norékinu konts), tad intereséjoSos pakalpojumos Jums
jaizvelas tikai Uznémumiem un saruna vai saraksté ar Bankas darbinieku jainformé, ka
nepiecieSami arT E-komercijas pakalpojumi.

3.2.1 Ja interesgjosos pakalpojumos Jis izvélgjaties Uznémumiem, tad aizpildiet
informaciju par uznémumu:
e Uzpémuma nosaukums — latvieSu vai anglu valoda;
¢ Registracijas numurs — noradiet uznémuma registracijas numuru;
e Sazipas valoda — noraditaja valoda ar Jums sazinasies Bankas darbinieks;
e Personigais menedzeris — ja komunicéjat ar konkrétu Bankas darbinieku, izvélieties
to no saraksta.

Aizpildiet informaciju par informacijas iesniedzé&ju:

e Vards, uzvards — latvieSu vai anglu valoda;

o Personas kods — obligati ir jaaizpilda, ja esat Latvijas pilsonis vai rezidents;

o Dzimsanas datums — veidlapas aizpildiSanas bridi Jums ir jabdt vismaz 18 gadus
vecam.

Aizpildiet Klienta anketu:

o Péc noraditas saites lejupieladégjiet anketu PDF formata un aizpildiet to;
¢ Augsupieladéet — aizpildito anketu pievienojiet registracijas veidlapai.

Maksimalais dokumentu izmérs ir 150 MB, maksimalais dokumentu skaits ir 10 un
pienemamie formati ir jpg, jpeg, bmp, gif, png, svg, txt, doc, docx, xls, xlIsx, pdf, odt, ods, edoc,
asice.

Lai nosutitu informaciju un dokumentus apstradei Banka, nospiediet “lesniegt”.
Lai saglabatu informaciju ar iespé&ju vélak ieviest taja izmainas, nospiediet “Saglabat”.

3.2.2 Ja interesgjoSos pakalpojumos Jas izvéléjaties Banking as a Service (BaaS), tad
aizpildiet informaciju par uznémumu:
e Resursa URL, kuram pakalpojums tiks izmantots — ievadiet Jusu web-lapas adresi,
ta var bat e-veikala adrese;
e Uzpnémuma nosaukums — latvieSu vai anglu valoda;
e Registracijas numurs — noradiet uznémuma registracijas numuru;



e Sazipas valoda — noraditaja valoda ar Jums sazinasies Bankas darbinieks;
o Personigais menedzeris — ja komunicé&jat ar konkrétu Bankas darbinieku, izvélieties
to no saraksta.

Aizpildiet informaciju par informacijas iesniedzéju:

e Vards, uzvards — latvieSu vai anglu valoda;

e Personas kods — obligati ir jaaizpilda, ja esat Latvijas pilsonis vai rezidents;

e DzimSanas datums — veidlapas aizpildiSanas bridi Jums ir jabdt vismaz 18 gadus
vecam.

Aizpildiet Klienta anketu:

e Péc noraditas saites lejupieladégjiet anketu PDF formata un aizpildiet to;
e Augsupieladét — aizpildito anketu pievienojiet registracijas veidlapai.

Maksimalais dokumentu izmérs ir 150 MB, maksimalais dokumentu skaits ir 10 un
pienemamie formati ir jpg, jpeg, bmp, gif, png, svg, txt, doc, docx, xls, xlIsx, pdf, odt, ods, edoc,
asice.

Lai nosutitu informaciju un dokumentus apstradei Banka, nospiediet “lesniegt”.
Lai saglabatu informaciju ar iesp&ju vélak ieviest taja izmainas, nospiediet “Saglabat”.

3.2.3 Ja intereséjoSos pakalpojumos Jus izvélejaties E-komercija, tad Jums paradisies vél
viens logs Risinajums:
e Jauns klients — ja ir nepiecieSams iesniegt pieteikumu jauna klienta pieslégsanai;
o Atjauninat dokumentus — ja ir nepiecieSams esoSam klientam atjauninat
dokumentus;
o Papildu lietotajs — ja ir nepiecieSams pieprastt lietotaja tiesibas papildu lietotajam.

3.2.3.1 Ja risingjuma Jas izvélgjaties Papildu lietotajs, tad aizpildiet informaciju par
uznémumu:
e Uzpémuma nosaukums — latvieSu vai anglu valoda;
¢ Registracijas numurs — noradiet uznémuma registracijas numuru;
e Sazipas valoda — noraditaja valoda ar Jums sazinasies Bankas darbinieks;
e Personigais menedzZeris — ja komunicé€jat ar konkrétu Bankas darbinieku, izvélieties
to no saraksta;
¢ Mates uznémuma nosaukums — ievadiet mates uznémuma nosaukumu.

Aizpildiet informaciju par informacijas iesniedzé&ju:

e Vards, uzvards — latvieSu vai anglu valoda;

o Personas kods — obligati ir jaaizpilda, ja esat Latvijas pilsonis vai rezidents;

o Dzimsanas datums — veidlapas aizpildiSanas bridi Jums ir jabGit vismaz 18 gadus
vecam.

Sadalu “Dokumentu saraksts” atstajiet tukSu, nepiecieSamibas gadijuma Bankas menedzeris
ar Jums sazinasies un informés kadus dokumentus nepiecieSams iesniegt.

Maksimalais dokumentu izmérs ir 150 MB, maksimalais dokumentu skaits ir 10 un
pienemamie formati ir jpg, jpeg, bmp, gif, png, svg, txt, doc, docx, xls, xlIsx, pdf, odt, ods, edoc,
asice.

Lai nosatitu informaciju un dokumentus apstradei Banka, nospiediet “lesniegt”.

Lai saglabatu informaciju ar iespé&ju vélak ieviest taja izmainas, nospiediet “Saglabat”.



3.2.3.2 Ja risingjuma Jas izvéléjaties Atjauninat dokumentus, tad aizpildiet informaciju par
uznémumu:

e Resursa URL, kuram pakalpojums tiks izmantots —ievadiet Jlisu web-lapas adresi,
ta var bat e-veikala adrese;

¢ Uznémuma nosaukums — latvieSu vai anglu valoda;

¢ Registracijas numurs — noradiet uznémuma registracijas numuru;

e Sazinas valoda — noraditaja valoda ar Jums sazinasies Bankas darbinieks;

e Personigais menedzeris — ja komunicé&jat ar konkrétu Bankas darbinieku, izvélieties
to no saraksta.

Aizpildiet informaciju par informacijas iesniedzé&ju:

e Vards, uzvards — latvieSu vai anglu valoda;

e Personas kods — obligati ir jaaizpilda, ja esat Latvijas pilsonis vai rezidents;

¢ Dzim$anas datums — veidlapas aizpildiSanas bridi Jums ir jabGt vismaz 18 gadus
vecam.

Sadala “Dokumentu saraksts” nepiecieSams augSupieladét jauna dokumenta kopiju, uz kuras
ar roku jabadt uzrakstitam tekstam — “Kopija iesniegta AS Magnetiq Bank”, jabit Jasu
parakstam un parakstiSanas datumam. Uzraksts var bat art anglu vai krievu valoda.

Maksimalais dokumentu izmérs ir 150 MB, maksimalais dokumentu skaits ir 10 un
pienemamie formati ir jpg, jpeg, bmp, gif, png, svg, txt, doc, docx, xls, xlIsx, pdf, odt, ods, edoc,
asice.

Lai nosutitu informaciju un dokumentus apstradei Banka, nospiediet “lesniegt”.
Lai saglabatu informaciju ar iesp&ju vélak ieviest taja izmainas, nospiediet “Saglabat”.

3.2.3.3 Jarisingjuma Jas izvéléjaties Jauns Klients:
Aizpildiet informaciju par uznémumu:
e Uzpémuma nosaukums — latvieSu vai anglu valoda;
e Registracijas numurs — noradiet uznémuma registracijas numuru;
e Registracijas datums — izvéléties uznémuma registracijas datumu;
e Darbibas nozare — izvéléties uznémuma darbibas nozari;
e Sazinas valoda — noraditaja valoda ar Jums sazinasies Bankas darbinieks;
e Personigais menedzZeris — ja komunicéjat ar konkrétu Bankas darbinieku, izvélieties
to no saraksta;
o E-veikala URL adrese — noradiet E-veikala URL adresi, kuram planojat izmantot E-
komercijas pakalpojumus;
o lepriekSéja gada apgrozijums — izvéléties lepriek$€ja gada apgrozijumu (EUR
valGta).

Aizpildiet informaciju par uznémuma parstavi/jiem:
e Vards, uzvards — latvieSu vai anglu valoda;
e Personas kods — obligati ir jaaizpilda, ja uznémuma parstavis ir Latvijas pilsonis vai
rezidents;
e Dzimsanas datums — veidlapas aizpildiSanas bridi uznémuma parstavim ir jabat
vismaz 18 gadus vecam;
¢ Pilsoniba — izvélieties valsti, kuras pilsonis ir uznémuma parstavis;
o Parstavibas pamats/amats — ierakstiet parstavibas pamatu/amatu;
o Tips —izvélieties parstavibas tipu.



Aizpildiet informaciju par Tpasnieku/iem (fiziskam personam), ja tadi ir:
e Vards, uzvards — latvieSu vai anglu valoda;
e Personas kods — obligati ir jaaizpilda, ja fiziska persona ir Latvijas pilsonis vai
rezidents;
o Dzimsanas datums — veidlapas aizpildiSanas brid fiziskai personai ir jabat vismaz 18
gadus vecai;
o Pilsoniba — izvélieties valsti, kuras pilsonis ir fiziska persona;
o Rezidence - izvélieties fiziskas personas rezidences valsti;
e Lidzdalibas apjoms — ierakstiet [ldzdalibas apjomu procentos.

Aizpildiet informaciju par Tpasnieku/iem (juridiskam personam), ja tadi ir:
e Uzpémuma nosaukums — latvieSu vai anglu valoda;
¢ Registracijas numurs — noradiet uznémuma registracijas numuru;
* Registracijas datums — izvéléties uznémuma registracijas datumu;
¢ Registracijas valsts — izvéléties uznémuma registracijas valsti;
o Lidzdalibas apjoms — ierakstiet lidzdalibas apjomu procentos.

Aizpildiet informaciju par Patiesajiem labuma guvéjiem:

e Vards, uzvards — latvieSu vai anglu valoda;

o Personas kods — obligati ir jaaizpilda, ja Patiesais labuma guvéjs ir Latvijas pilsonis
vai rezidents;

e Dzimsanas datums — veidlapas aizpildiSanas bridi Patiesajam labuma guvéjam ir
jabat vismaz 18 gadus vecam;

e Pilsoniba - izvélieties valsti, kuras pilsonis ir Patiesais labuma guvéjs;

o Lidzdalibas apjoms — ierakstiet [1dzdalibas apjomu procentos.

Aizpildiet informaciju par informacijas iesniedzé&ju:

e Vards, uzvards — latvieSu vai anglu valoda;

e Personas kods — obligati ir jaaizpilda, ja informacijas iesniedzéjs ir Latvijas pilsonis
vai rezidents;

e Dzimsanas datums — veidlapas aizpildiSanas bridi Jums ir jabat vismaz 18 gadus
vecam;

¢ Loma uznémuma - izvéléties informacijas iesniedz&ja lomu uznémuma.

Banka var piemérot Klientam vienkarsoto identifikaciju ar e-parakstu, bet tad tiks pieméroti
darbibas ierobeZojumi lidz identifikacijai klatiené vai videoidentifikacijai:

e Akumuléto lidzeklu izmaksa apturéta;
e Maksimalie Itdzekli akumuléSanai 10’000,- EUR.

Gadijuma, ja Klients vélas uzreiz stradat bez darbibas ierobezojumiem, tad lai uzreiz veiktu
videoidentifikaciju, nepiecieSams par to informét Bankas Darbinieku, nosutot zinu Lietotaja
kabineta.

Sadala “Dokumentu saraksts” nepiecieSsams augSupieladét uznémuma dokumentus,
nepiecieSamibas gadijuma Bankas menedZeris ar Jums sazinasies un informés, kadus vel
dokumentus nepiecieSams iesniegt.

Maksimalais dokumentu izmérs ir 150 MB, maksimalais dokumentu skaits ir 10 un
pienemamie formati ir jpg, jpeg, bmp, gif, png, svg, txt, doc, docx, xls, xIsx, pdf, odt, ods, edoc,
asice.

Lai nosatitu informaciju un dokumentus apstradei Banka, nospiediet “lesniegt”.



Lai saglabatu informaciju ar iesp&ju vélak ieviest taja izmainas, nospiediet “Saglabat”.

Péc informacijas iesniegSanas Jums tiks attéloti informativa rakstura tarifi E-komercijas
pakalpojumiem. Personalizétus tarifus ar Jums saskanos Bankas menedzeris un tie tiks
ieklauti [lguma starp Jums un Banku.

Balstoties uz sniegto informaciju un péc uznémuma un saistito personu parbaudes, Banka var
pienemt kadu no sekojosiem lémumiem:

o Atteikt JGsu sadarbibas pieteikumu E-komercijas pakalpojumiem;

e Pienemt Jusu sadarbibas pieteikumu E-komercijas pakalpojumiem un piemérot Jums
neklatienes identifikaciju - videoidentifikaciju;

e Pienemt Jusu sadarbibas pieteikumu E-komercijas pakalpojumiem un piemérot Jums
vienkarsoto neklatienes identifikaciju ar DroSu elektronisko parakstu.

Par pienemto Iémumu Jis tiksiet informéts Lietotaja kabineta.

4 Konta atversanas galvenie posmi
Konta atvérSana sastav no $adiem posmiem:

4.1 Dokumentu iesniegdana;

4.2 Dokumentu parakstiSana;

4.3 Komisijas naudas apmaksa (nav attiecinams uz E-komercijas klientiem un fiziskam
personam papildus maksajuma kartes sanem$anai vai internetbankas lietotaja
aktivizésanai);

4.4 Identifikacija;

45 Konta atvérS8anal/pakalpojuma pieslégSana vai klienta dokumenta informéacijas
atjaunosana vai papildu lietotaja aktivizEéSana (attiecinams uz E-komercijas klientiem)/
papildus maksajuma kartes sanémeéjiem vai internetbankas lietotajiem.

Sie posmi tiek attéloti pamatforma uz ekrana:

=

® Dolumentu lesniegéana @ Parakstizana (@)  Komisijas apmaksa ® Identifikacija

@

5 Dokumentu redigésSanas, aktualizacijas, parakstiSanas iespéjas

5.1 Informacijas attéloSana
Lietotaju ertibai tiek uzskaititas dokumentu versijas, ka art ir pieejams instruments, lai grupétu
Bankas darbinieka un lietotaja veiktas darbibas hronologiska seciba — “Darbibu vésture”.

0] Dokumentu lesnlegiana @ Parakstizana @  Komisijas apmaksa @  identifikaciia @  Kontaatversana

sh Darbibu vésture B zinojumi (® Notikumu zurnals i=

K]
o
2
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APRAKSTS VERSLIA - KLIENTA DARBIEAS MENEDZERA DARBIBAS
Klienta anketa 1.0 apstrade

Klienta anketa v.1.0 [ apstrade =

29/04/2024 14:42

29/04/2024 14:30

5.2 Statusi posmos “Dokumentu iesniegSana” un “Dokumentu parakstisana”
Konta atvérSanas posmos “Dokumentu iesniegSana” un “Dokumentu parakstiSana”
dokumentiem ir piemérojami Sadi statusi:

e Jauns — lietotajs ir saglabajis dokumentu pirms ta nosutiSanas apstradei Banka;

o Apstrade — lietotdjs iesniedzis dokumentu apstradei Banka;

¢ NepiecieSama informacija — Banka pienémusi dokumentu apstradei, tomér
nepiecieSami preciz&jumi no lietotaja puses;



o Melnraksts — lietotajs ir saglabajis dokumentu kop$ briza, kad ta iepriek$€jo versiju
apstradajis Bankas darbinieks un piesKiris statusu “NepiecieSama informacija”;

o Gatavs parakstiSanai — dokumentu gala pakete, kas ir nosufita lietotajam
saskanoS$anai pirms parakstiSanas;

o ParakstiSana — dokumentu gala pakete, kas ir saskanota ar lietotaju;

¢ Parakstits — dokumentu gala pakete, kas ir parakstita ar DroSu elektronisko parakstu
vai IT sistéma Entrust.

5.2.1 Klientu darbibas sistema posma “Dokumentu iesniegSana”
Klienti drikst darboties ar dokumentiem, kam ir $ads statuss:

e Jauns - lietotajs var redigét, atkartoti saglabat dokumentu $aja statusa, ka ari nosatit
to apstradei Banka. Péc atkartotas saglabasanas dokumentam tiks pieskirts statuss
“Jauns”. Péc nosutiSanas apstradei tam tiks pieskirts statuss “Apstrade”;

o NepiecieSama informacija — dokumentam $Saja statusa lietotajs var pievienot failus
un atkartoti nosifit to apstradei Banka vai arm saglabat dokumentu. Péc nosutiSanas
apstradei dokumentam tiks pieSkirts statuss “Apstrade”. Péc saglabaSanas
dokumentam tiks pieskirts statuss “Melnraksts”;

e Melnraksts — lietotajs var redigét, atkartoti saglabat dokumentu $aja statusa, ka arl
nosutit to apstradei Banka. Péc saglabasanas dokumentam tiks pieskirts statuss
“Melnraksts”. Péc nosutiSanas apstradei dokumentam tiks pieskirts statuss
“Apstrade”.

Gadijuma, ja péc Jusu iesniegtas informacijas parbaudes Banka pienéma Jusu sadarbibas
pieteikumu E-komercijas pakalpojumiem un noléma piemérot Jums vienkarSoto neklatienes
identifikaciju ar DroSu elektronisko parakstu, Jums bus jaaizpilda divas anketas — Zinas par
E-veikalu, web-lapu, anketa un Interneta tirgotaja anketa.

So informaciju Jis ieraudzisiet Lietotaja kabineta.

@ Dokumentu iesniegiana @ Parakstisana ® Komisijas apmaksa [0) Identifikacija

ch, Darbibu vésture B zincjumi (© nNotikumu zurnals =

(O]

KLIENTA DARBIEAS MENEDZERADARBIBAS
Client e-commerce questionary. new clientv.1.0/ @
apstrade

21/110/2024 16:03

18/10/2024 11:30

Anketu aizpildisanai izvéléties attiecigo anketu, nospiediet pogu Labot un aizpildiet visu
pieprasito informaciju. AizpildiSanas laikd Jums ir iespéja saglabat ievadito informaciju bez
iesniegSanas nospiezot pogu Saglabat un turpinat aizpildiSanu vélak. Anketas iesniegSana
notiek, nospiezot pogu lesniegt.

Gadijuma, ja ir nepiecieSami kadi labojumi vai precizéjumi anketa, Jis sanemsiet par to
pazinojumu no Bankas, ka art ieraudzisiet par to informaciju Lietotaja kabineta.



@ Dokumentu iesniegsana ® Parakstisana

E/’ Dokumenti H

APRAKSTS VERSIJA

@ Zinas par E-veikalu, web-lapu, anketa 14 nepleciesams informacija >
(ECW)
2411002024 17:33:32

Interneta tirgotaja anketa (ECA) 1.0 apstrade ¥
Client e-commerce questionary, new 1.0 apstrade

client

NospieZot pogu Labot, Jums bUs iespéja labot anketu un tiks att€lots komentars ar noradi,
kadu lauku ir jaizlabo.

@ Dokumentu iesniegana @ Parakstisana (O] Komisijas apmaksa (0] Identifikacija ® Klienta pieslégsana

[# zinas par E-veikalu, web-lapu, anketa (ECW) v.1.0 | nepieciesama informacija

MenedZera komentars:

Izlabot 1.2. Domé&na ipasnieks

1. Pamatinformacija
1.1. E-veikala URL adrese:” URL adrese

1.2. Doména ipaénieks:* Tpatnicks

Anketas iesniegSana notiek, nospiezot pogu lesniegt.

Ja Banka nolema piemérot vienkarSoto neklatienes identifikaciju ar DroSu elektronisko
parakstu un visas anketas tika saskanotas, ligums pariet pie 5.2.2.4.punkta ParakstiSana ar
DroSu elektronisko parakstu.

5.2.2 Klienta darbibas posma “Parakstisana”

5.2.2.1 Kilienta darbibas Lietotaja kabineta
Klienta darbibas ar dokumentiem ir atlautas tikai [1dz statusam “ParakstiSana”.
Kad dokumentiem tiek pieskirts statuss “ParakstiSana”, JUs redzésiet Lietotaja kabineta
informaciju par to, kur un ka varat parakstit dokumentus elektroniski. lepazistieties ar
dokumentu versijam. Ja Jums rodas jautajumi, IGdzu, sazinieties ar Bankas darbinieku,
kas pievienos jaunus dokumentus un nosatis tos atkartotai saskanosanai.
Svarigi! Pazinojiet Bankas darbiniekam, ja Jums ir DroSs elektroniskais paraksts — Sada
gadijuma Jums bUs jasaglaba parakstiSanai gatava dokumentu pakete, japaraksta ta,
izmantojot DroSo elektronisko parakstu, un javeic tas augSupielade Lietotaja kabineta.
Ja Jums nav DroSa elektroniska paraksta, un esat gatavs dokumentus parakstit, spiediet
“Sakt parakstiSanu”. Péc “Sakt parakstiSanu” nospieSanas tiks attélota informacijas
veidlapa:



()  Parakstisana 'y (@ Komisijas apmaksa ®  Identifikacija (® Kontaatvérsana

1 Dokumentu parakstisana A Dokumentu parakstisana

Informécija par klienta pieslégsanu

E-pasta adrese Talruna numurs

test@test.test +371M

Klienta tips Pilsoniba

Fiziska persona = LV-Latvia

Vards Uzvards

Vards Uzvirds

Personas kods Dzimsanas datums
Cienijamais lient. 111111-11111 30/04/2006

lai turpinatu registracijas procesu. parakstiet dokumentu paketi. Saite

- Personigais menedzeris
atrodas ekrana labaja puse. Pirms parakstisanas parliecinieties, vai visa

informacija ir noradita pareizi un ir pieejama jaunaka dokumentu versija

Intereséioéie pakalpojumi

Nosaukums

Prieks sevis

Spiediet “Parakstit”. Jus tiksiet parvirzits uz sisttmas lappusi, kas lauj parakstit dokumentu,
izmantojot elektronisko parakstu.

5.2.2.2 Dokumentu parakstiSana sistéma Entrust

Ja atverat kontu ka fiziska persona vai juridiskas personas parstavis, kas registréjis Lietotaja
kabinetu, tad Lietotaja kabineta redzésiet izvélni Parakstit un to nospiezot, tiksiet parvirzits uz
Entrust elektronisko dokumentu parakstiSanas sistému.

Ja Jus atverat kontu ka juridiskas personas parstavis un sanémat saiti e-pasta (izskatas sadi:
https://view.signhost.com/sign/XXXXXXXXX), tas nozimé, ka Jums ir japaraksta dokumenti
elektroniski. Spiediet uz saites, lai parietu Entrust elektronisko dokumentu parakstiSanas
sistéma.

Ja esat parbaudijis visu informaciju un parliecingjies, ka ta ir korekta, nospiediet “Next”
ekrana labaja apakséja dala. Nakamaja posma uz Jusu talruna numuru tiks nosatita Tszina ar
6 zZImju kodu, kas bus jaievada attiecigaja lauka.

SMS Authentication

Enter the verification code that you have received on your phone to confirm.

Telephone number

+371

Verification code

l 312403 l

No code received?

Ja kods ir ievadits pareizi, nakamaja posma ir jaievada Jusu vards un uzvards (latinu alfabéta
burtiem, neizmantojot citu valodu diakritiskas zimes), nemot véra, ka tiesi ta tie tiks attéloti
parakstitajos dokumentos.


https://view.signhost.com/sign/XXXXXXXXX

Sign document

You are about to sign the document “anketa-non-edit.pdf”.

Enter your first and last name.

Name and surname

Péc varda un uzvarda ievades ir janospiez “Sign”. Dokumentu veiksmigu parakstiSanu
apstiprinas attélotais zinojums “Document signed”.

)

Document signed

You signed the document "anketa-non-edit.pdf" succesfully

You will be automatically returned within 10 seconds.

5.2.2.3 Divpuséja parakstiSana

Divpusé€ja parakstidana ir nepiecieSama gadijumos, kad Jums tiek pieméroti specialie finansu
nosacijumi. Gadijumos, ja dokumentu pakas parakstiSana ir nepiecieSama gan no Jasu puses
gan no Bankas puses, Jus redzésiet sarakstu ar dokumentu pakam Lietotaja kabineta.

@ Dokumenti

DATUMS APRAKSTS VERSLA

# 06/03/202310:53 Divpuséja parakstisana 1.0 s
Sakt parakstifanu #

#  06/03/2023 10:52 E-komercijas klientu 1.1 ot
dokumenti

Saktparakstifanu @

Ja JUs esat gatavs dokumentus parakstit, spiediet “Sakt parakstiSanu” jebkurai dokumentu
pakai. Péc “Sakt parakstiSanu” nospieSanas parakstidanas process notiek 5.2.2.2.punkta
aprakstitaja kartiba.

Ja Jis izteicat velmi parakstit dokumentus ar Dro3o elektronisko parakstu, péc “Sakt
parakstiS8anu” nospieSanas jebkurai dokumentu pakai parakstiSanas process notiek
5.2.2.1.punkta aprakstitaja kartiba.

Péc parakstiSanas (statuss “Dokumenti parakstiti’) informacijas apmaina starp Bankas
darbinieku un sistémas lietotaju notiek sadala “Zinojumi”.

5.2.2.4 ParakstiSana ar DroSu elektronisko parakstu

Gadijuma, ja Banka noléma piemérot vienkarSoto neklatienes identifikaciju ar DroSu
elektronisko parakstu, tad gan Patiesie labuma guvéji, gan Paraksttiesigas personas sanems
uzaicingjumu parakstit dokumentus, izmantojot arpakalpojuma sniedz&ju Dokobit.



ParakstiSana pie Dokobit ir pieejama ar savu jau esoSo DroSo elektronisko parakstu, bet, ja
tada paraksta nav, tad to var iegit, izejot identifikacijas procesu pie Dokobit. |dentifikacijas
process sastav no personu apliecinoSa dokumenta skenéSanas un pasportreta bildes
izgatavoSanas. Veiksmigas identifikacijas rezultata, tiks izsniegts Dross elektroniskais
paraksts, ko bis iesp&jams izmantot dokumentu parakstiSanai un identifikacijai Banka.

5.2.2.4.1 Patieso labuma guvéju paraksti

Ka pirmie uzaicindjumu parakstit sanems Patiesie labuma guvéji, viniem bls nepiecieSams
augSupieladét savu personu apliecino$a dokumenta kopiju un parakstit to ar savu jau esosu
Dro$o elektronisko parakstu, bet, ja tada paraksta nav, tad to var iegit, izejot identifikacijas
procesu pie Dokobit un parakstit ar to.

e MAGNETIQ BANK

—-— oy
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AUGSUPIELADEJIET DOKUMENTUS

Lidzu, nokopéjiet savu personu apliecino$o dokumentu, ieskengjiet un augsupieladéjiet to sadala Augsupieladét.

Sanemot zinojumu un atverot saiti, Patiesais labuma guvéjs ieraudzis logu, kur nepiecieSams
augSupieladét sava personu apliecino$a dokumenta kopiju. Lai to izdaritu nepiecieSams:

o Nospiest uz teksta “Ludzu, nokopéjiet savu personu apliecinoSo dokumentu,
ieskenégjiet un augsupieladéjiet to sadala AugSupieladét”;

e lzvéléties nepiecieSamo failu;

o Nospiest pogu AugSupieladét.

Péc dazam sekundem paradisies teksts “Dokuments veiksmigi saglabats”. Vel péc briza
Patiesais labuma guvéjs sanems uzaicindjumu parakstiS8anai, izmantojot arpakalpojuma
shiedzé&ju Dokobit.

HBO® MAGNETIQ BANK

AUGSUPIELADEJIET DOKUMENTUS

ParakstiSanas process ir aprakstits 5.2.2.5.punkta Dokobit izmantoSana.

5.2.2.4.2 Paraksttiesigo personu paraksti

Pec tam, kad visi Patiesie labuma guveéji parakstis savas personu apliecino$d dokumenta
kopijas, uzaicindjumu parakstit dokumentu komplektu sanems Paraksttiesigas personas.
Paraksttiesigajam personam parakstiSana ari ir iespéjama ar jau esoSu DroSo elektronisko
parakstu, bet, ja tada paraksta nav, tad to var iegit izejot identifikacijas procesu Dokobit.
ParakstiSanas process ir aprakstits 5.2.2.5.punkta Dokobit izmantoSana.



5.2.2.5 Dokobit izmantosana

Sanemot uzaicinajumu parakstiSanai no Dokobit, gan Patiesajiem labuma guvéjiem gan
Paraksttiesigajam personam ir iespé€ja iepazities ar dokumentu/dokumentu paku, kuru bas
japaraksta.

Pec nokluséjuma Dokobit noteiks personas atraSanas vietu un piedavas parakstiSanas
iespéjas, kas ir atbalstitas taja valstli. Gadijuma, ja ir nepiecieSams, tad valsti ir iesp&jams
nomaintt, parakstiSanas iespéju saraksts atjaunosies automatiski. Gadijuma, ja personai
DroSs elektroniskais paraksts nav pieejams, to var iegit izejot identifikacijas procesu Dokobit.

Veicot identifikacijas un parakstiSanas procesus pie Dokobit, [Ggums ievérot visas norades
un veikt visus nepiecieSamos solus.

Pec veiksmigas parakstiSanas procesa gan Patiesie labuma guveéji, gan Paraksttiesigas
personas sanems parakstito dokumentu kopijas.

6 Informacijas attélosana Lietotaja kabineta posma “Komisijas naudas samaksa”
Ja JUs registréjaties ka juridiska persona un intereséjoSos pakalpojumos izvéléjaties:

e E-komercija + Risinajums Atjauninat dokumentus;

o E-komercija + Risinajums Papildu lietotjs;

o E-komercija + Risinajums Jauns Klients un Jums netika pieméroti nosacijumi

vienkarsotai neklatienes identifikacijai ar DroSu elektronisko parakstu;

vai veicat registraciju ka fiziska persona un Risinajuma izvélgjaties:

e papildu kartes lietotajs;

¢ Internetbankas lietotgjs,
tad Jums netiks piemérota komisijas nauda un JUs varat uzreiz pariet pie 7. sadalas
Informacijas attéloSana Lietotaja kabineta posma “ldentifikacija”.
Ja Jis registréjaties ka juridiska persona un intereséjoSos pakalpojumos izvéléjaties E-
komercija + Risindjums Jauns Klients un Jums tika pieméroti nosacijumi vienkarSotai
neklatienes identifikacijai ar DroSu elektronisko parakstu, Jus varat uzreiz pariet pie 9. sadalas
Informacijas attéloSana Lietotaja kabineta posma “Pakalpojuma pieslégsana”.
Kad dokumenti bls parakstiti, Bankas darbinieks izrakstis Jums rékinu apmaksai. Preciza
informacija tiks attélota Lietotaja kabineta.

1 Komisijasapmaksa %% Komisijas apmaksa

— 'anéméja rekviziti
\
\\ Sanemejs
AS MagnetiqBank
Tranzita konta numurs SWIFT
LV78LAPB0000004550026 LAPBLV2X
RS
l’laksajuma informacija
Cienijamais klient,
Summa
jums ir jasamaksa komisija par bankas konta atversanu. Apmaksajiet
. . 1.00 EUR
rékinu no sava konta cita banka, noradot pareizo maksajuma mérki
Detalizéta informacija maksajuma veiksanai ir noradita ekrana labaja Maksiurma mérkis
puse.
Maksajums Magnetiq Bankai
I‘lellkuml

Invaice. pdf

Maksajums ir veicams no konta jebkura cita banka/maksajumu iestadé ar korektu maksajuma
mérki. Pielikumos varésiet iegat rekinu PDF formata.

Ja komisijas naudu samaksajat dalé&ji, Jusu Lietotaja kabineta tiks attélota aktuala informacija,
kura tiks noradrtta atlikusT (nesamaksata) summa, ko nepiecieSams samaksat.



7 Informacijas attéloSana Lietotaja kabineta posma “ldentifikacija”
Ja komisijas naudas samaksas solis nav bijis attiecinams uz Jums, jo veicat registraciju ka
juridiska persona un intereséjoSos pakalpojumos Jus izvéléjaties:
o E-komercija + Risinajums Atjauninat dokumentus;
e E-komercija + Risindjums Papildu lietotjs;
e E-komercija + Risindjums Jauns Klients un Jums netika pieméroti nosacijumi
vienkarsotai neklatienes identifikacijai ar DroSu elektronisko parakstu
vai veicat registraciju ka fiziska persona un Risindjuma izvéléjaties:
o Papildu kartes lietot3js;
o Internetbankas lietotajs,
vai péc komisijas naudas samaksas, Banka Jus informés par iespé€ju identificéties neklatiené.
Neklatienes identifikacija ir iespéjama tikai Bankas darba laika, iepriek$ vienojoties ar Bankas
darbinieku par datumu un laiku, kad notiks identifikacija.
e Norunataja datuma un laika pieklUstiet Lietotaja kabinetam.
Ja atverat kontu ka fiziska persona un/ vai veicat registraciju papildus maksajuma kartes
sanems$anai vai internetbankas lietotaja aktivizéSana, tiks attélota veidlapa, kas satur
identifikacijas informaciju. Lai saktu identifikacijas procesu, Lietotaja kabineta spiediet uz
“Saciet identifikaciju” vai uz saites e-pasta (saitei jaizskatds  $adi:
https://in.sumsub.com/idensic/).
Lai identifikacijas process noritétu veiksmigi:
e Sagatavojiet personu apliecinoSo dokumentu (pasi vai ID karti un uzturéSanas atlauju
vai vizu, ja Jums tada ir), jaizmanto tas pats personu apliecinods dokuments, kas bija
ieprieks iesniegts Bankai Lietotaja kabinet3;
e Sagatavojiet mobilo talruni, kurd sanemsiet kodu, kuru bis jaievada pirms
videoidentifikacijas uzsakSanas;
e Sagatavojiet dokumentu parakstidanas apstiprinajumus, kas Jums tika nosutiti e-
pasta, jo videoidentifikacijas laikd operators pajautas Jums to numurus (ID). Divpuséjas
parakstiSanas gadijuma sagatavojiet jebkuru no diviem. Ja veicat parakstiSanu ar DroSu
elektronisko parakstu, parakstiSanas apstiprinajumu nav jasagatavo.

Transaction receipt

he document is succesfully signed.

Transaction details:

Transaction 1D 5100805-1105-4417-8856-5¢0c21558 160 I
Crealed dale Wednesday, May 25, 2022 2.48:43 PM +02:00
202205 251 430200

Izmantojiet ierici ar labas kvalitates video un foto kameru;

Jums jaatrodas iekStelpas ar labu apgaismojumu;

Zvanam pieslédzieties vienpersoniski bez citu personu klatbitnes;
Atbildiet uz visiem operatora jautajumiem;

Izpildiet visus operatora noradijumus;

Zvana ilgums bis aptuveni 30 mindtes.

Nemiet véra, ka ekrana ierakstiSana sakas uzreiz péc saites izmantoSanas vai “Saciet
identifikaciju” nospieSanas.


https://in.sumsub.com/idensic/

® [———— > (@  Parakstilana > (3  Komisijasapmaksa @ JMdenifikacla a (3 Wienta piesizgsana

-i Par identifikiciju 2 identifikicija

Identlflkacua
Cienijamais klient! Ladzam uznemumu parstavjus izmantot video sazinas iespeju un identifikacijas procesu iziet

N
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attalinati. Saites video identifikacijas nokartosanai tiek nosuotitas uz talak noraditajam uznemuma parstavju e-pasta
adresém, ja vini nav izgajusi video identifikacijas procesu
R VARDS EPASTS TALRUNIS

Vards Uzvards test@test test +371

ies video Ja neesat pabeidzis video identifikacijas procesu, noklikkiniet uz pogas “Saciet identifikaciju”

Sagatavojiet personu apliecinosu dokumentu (pasi vai ID karti)
Izmantojiet ierici ar labu video un foto kameru.

Zvanam piesledzieties vienpersoniski bez citu personu klatbutnes
leteicams atrasties telpa ar labu apgaismojumu

Sarunas laika uzvisiem a

Nemiet vera, ka ekrana ierakstisana sakas uzreiz pec saites

izmantosanas vai “Saciet identifikaciju” nospiesanas.

Izpildiet visus operatora noradijumus

Sarunas ilgums bas aptuveni 30 mindtes Sacietidentifikiciju 2

e Spiediet “Saciet identifikaciju”.

Notiks pareja uz videoidentifikacijas sistému. Péc videoidentifikacijas pabeigSanas sagaidiet
Bankas atbildi.

Ja Jas atverat kontu ka juridiskas personas parstavis, kas registréjis Lietotaja kabinetu, un
intereséjosSos pakalpojumos JUs izvélgjaties:

e Uznémumiem,;

e Banking as a Service (BaaS);

e E-komercija + Risinajums Atjauninat dokumentus;

e E-komercija + Risinajums Papildu lietotajs;

e E-komercija + Risinajums Jauns Klients un Jums netika pieméroti nosacijumi
vienkarsotai neklatienes identifikacijai ar DroSu elektronisko parakstu;

tad tiks attélota veidlapa, kura ir informacija par visu klienta parstavju videoidentifikaciju.

Lai videoidentifikacijas process noritétu veiksmigi:
e Sagatavojiet personu apliecinoSo dokumentu (pasi vai ID karti), jaizmanto tas pats
personu apliecino8s dokuments, kas bija ieprieks iesniegts Bankai Lietotaja kabineta;
e Sagatavojiet mobilo talruni, kura sanemsiet kodu, kuru bds jaievada pirms
videoidentifikacijas uzsaksanas;
e Sagatavojiet dokumentu parakstiSanas apstiprinajumus, kas Jums tika nosatiti e-
pasta, jo videoidentifikacijas laika operators pajautas Jums to numurus (ID). Ja tika
parakstitas vairakas dokumentu pakas, sagatavojiet visus dokumentu parakstiSanas
apstiprinajumus, jo videoidentifikacijas laika operators pajautas Jums visus to numurus
(ID). Divpuséjas parakstidanas gadijuma sagatavojiet jebkuru no diviem. Ja veicat
parakstiSanu ar DroSu elektronisko parakstu, parakstiSanas apstiprindjumu nav
jasagatavo.

Transaction receipt

The document is s

Transaction details:

I Transaction ID 610d080S-11b5-4417-885¢ Scec215581eb I
Created date Wednesday. May 25, 2022 2:48:43 PM +02:00
2022.05 25T 144340200

Izmantojiet ierici ar labas kvalitates video un foto kameru;

Jums jaatrodas iekStelpas ar labu apgaismojumu;

Zvanam pieslédzieties vienpersoniski bez citu personu klatbitnes;
Atbildiet uz visiem operatora jautajumiem;

Izpildiet visus operatora noradijumus;



e Zvana ilgums bas aptuveni 30 minates.
Nemiet véra, ka ekrana ierakstiSana sakas uzreiz péc automatiskas paradresacijas, kad
nospiedisiet uz saites vai “Saciet identifikaciju” pogas nospieSanas. Péc identifikacijas
pabeigSanas sagaidiet Bankas atbildi.
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-i Par identifikiciju 2 identifikicija
Identifikécija

Cienijamais klient! Ladzam uznémumu parstavjus izmantot video sazinas iespéju un identifikacijas procesu iziet

N
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\
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\
attalinati. Saites video identifikacijas nokartosanai tiek nosuotitas uz talak noraditajam uznemuma parstavju e-pasta
adresém, ja vini nav izgajusi video identifikacijas procesu
R VARDS EPASTS TALRUNIS
~

Vards Uzvards test@test test +371
Vards Uzvards test@test test +371

jieties video
Sagatavojiet personu apliecinosu dokumentu (pasi vai ID karti) ) N
Ja neesat pabeidzis video identifikacijas procesu, noklikékiniet uz pogas “Saciet identifikaciju”.
Izmantojiet ierici ar labu video un foto kameru.
Zvanam piesledzieties vienpersoniski bez citu personu klatbutnes
leteicams atrasties telpa ar labu apgaismojumu.
Sarunas laika uzvisiem a

Nemiet vera, ka ekrana ieraksti3ana sakas uzreiz pec saites

izmantosanas vai “Saciet identifikaciju” nospiesanas.

Izpildiet visus operatora noradijumus

Sarunas ilgums bas aptuveni 30 mindtes Sacietidentifikiciju 2

e Spiediet “Saciet identifikaciju”.
Notiks pareja uz videoidentifikacijas sisttmu. Péc identifikacijas pabeigSanas sagaidiet
Bankas atbildi.

Ja Jus atverat kontu ka juridiskas personas parstavis, un e-pasta sanémat saiti (izskatas sadi:
https://in.sumsub.com/idensic/), Jums ir javeic videoidentifikacija.

Lai videoidentifikacijas process noritétu veiksmigi, norunataja datuma un laika nospiediet uz
sanemtas saites:

e Sagatavoijiet personu apliecinoS§o dokumentu (pasi vai ID karti), jaizmanto tas pats
personu apliecino8s dokuments, kas bija ieprieks iesniegts Bankai Lietotaja kabineta;
e Sagatavojiet mobilo talruni, kura sanemsiet kodu, kuru bis jaievada pirms video
identifikacijas sakSanas;
e Sagatavojiet dokumentu parakstiSanas apstiprinajumus, kas Jums tika nosatiti e-
pasta, jo videoidentifikacijas laika operators pajautas Jums to numurus (ID). Ja tika
parakstitas vairakas dokumentu pakas, sagatavojiet visus dokumentu parakstiSanas
apstiprinajumus, jo videoidentifikacijas laika operators pajautas Jums visus to numurus
(ID). Divpuséjas parakstid8anas gadijuma sagatavojiet jebkuru no diviem. Ja veicat
parakstiSanu ar DroSu elektronisko parakstu, parakstiSanas apstiprindjumu nav
jasagatavo.

Transaction receipt

Transaction details:

Transaction 1D 61040805-11b5-4417-885¢-5c0c21558 1eb l
25, 2022 2.48:43 PM +02:00
o

Crealed date Wedne:

Izmantojiet ierici ar labas kvalitates video un foto kameru;
Jums jaatrodas iekStelpas ar labu apgaismojumu;
Zvanam pieslédzieties vienpersoniski bez citu personu klatbitnes;
Atbildiet uz visiem operatora jautajumiem;
Izpildiet visus operatora noradijumus;
e Zvana ilgums bas aptuveni 30 mindtes.
Nemiet véra, ka ekrana ierakstiSana sakas uzreiz péc automatiskas paradresacijas, kad
nospiedisiet uz saites. Péc videoidentifikacijas pabeigSanas sagaidiet Bankas atbildi.


https://in.sumsub.com/idensic/

7.1 Videoidentifikacija péc vienkarsotas neklatienes identifikacijas ar DroSu elektronisko
parakstu

Ja JUs atverat kontu ka juridiskas personas parstavis, kas registréjis Lietotaja kabinetu un Jas

tikat identificets ar DroSu elektronisko parakstu, vai ja Jas tikat identificéts ar Drosu

elektronisko parakstu bez Lietotdja kabineta registracijas un e-pasta sanémat saiti (kas

izskatas $adi: https://in.sumsub.com/idensic/), tas nozime, ka Jums bija noteikti $adi darbibas

ierobezojumi [1dz identifikacijai klatiené vai videoidentifikacijai:

e Akumuléto lidzeklu izmaksa apturéta;
e Maksimalie lidzekli akumuléSanai 10’000,- EUR.

Lai nonemtu darbibas ierobezojumus, Jums ir javeic videoidentifikacija vai identifikacija
klatiené. Ja tiks veikta videoidentifikacija, tad lai videoidentifikacijas process noritétu
veiksmigi, ar Bankas menedzeri norunataja datuma un laika Jums ir janospiez uz sanemtas
saites. Videoidentifikacijas procesa ir jaievero sekojosais:

o Sagatavojiet personu apliecinoSo dokumentu (pasi vai ID karti), jaizmanto tas pats
personu apliecinoSs dokuments, kas bija ieprieks$ iesniegts Bankai Lietotaja kabineta;

e Sagatavojiet mobilo talruni, kurd sanemsiet kodu, kuru bus jaievada pirms
videoidentifikacijas sak3anas;

¢ Izmantojiet ierici ar labas kvalitates video un foto kameru;

¢ Nodrosiniet, ka atrodieties iekStelpas ar labu apgaismojumu;

o Pieslédzieties videoidentifikacijai vienpersoniski, nodroSiniet, ka telpa neatrodas citas
personas;

o Atbildiet uz visiem operatora jautajumiem;

o Izpildiet visus operatora noradijumus;

e Zvana ilgums bus aptuveni 10 minates.

Nemiet veéra, ka ekrana ierakstiSana sakas uzreiz péc automatiskas paradresacijas, kad
nospiedisiet uz saites. Péc videoidentifikacijas pabeigSanas sagaidiet Bankas atbildi Lietotaja
kabineta.

7.2 NepiecieSams veikt identifikaciju klatiené

Noteiktos gadijumos Banka ir tiesiga lGgt JUs identificéties klatiené Bankas telpas. Pieteikties
klatienes identifikacijai varat pie sava personiga menedzZzera vai zvanot pa talruni:
+371 67 772 999. Sada gadijuma Jis redzésiet attiecigo informaciju Lietotaja kabineta, ka art
sanemsiet pazinojumu e-pasta un 1szina.

7.3 Neveiksmiga identifikacija

Noteiktos gadijumos Banka ir tiesiga pienemt Iemumu uzskatit neklatienes identifikacijas
procesu par neveiksmigu. Sada gadijuma Jis redzésiet attiecigo informaciju Lietotaja
kabineta, ka arT sanemsiet pazinojumu e-pasta un Tszina. Plasaku informéaciju varésiet iegat
pie sava personiga menedZera vai zvanot pa talruni: +371 67 772 999.

7.4  Atkartota identifikacija

Noteiktos gadijumos Banka ir tiesiga lugt Jus, ka arT vienu vai vairdkus Jasu uznémuma
parstavjus atkartoti veikt identifikacijas procesu. Sada gadijuma Jis redzésiet attiecigo
informaciju Lietotaja kabineta, kd arT sanemsiet pazinojumu e-pastd un Tszind. Plasaku
informaciju varésiet ieglit pie sava personiga menedzera vai zvanot pa talruni:
+371 67 772 999.

8 Informacijas attéloSana Lietotaja kabineta posma “Konta atversana”

Ja interes€joSos pakalpojumos JUs izvélgjaties E-komerciju un jebkadu no Risinajumiem,
ldzam pariet pie 9. sadalas Inform3acijas attéloSana Lietotaja kabineta posma “Pakalpojuma
pieslégdana”.

Ja veicat registraciju papildus maksajuma kartes sanem$anai vai internetbankas lietotaja
aktivizéSanai, ltdzam pariet pie 10. sadalas Informacijas attéloSana Lietotaja kabinetd posma


https://in.sumsub.com/idensic/

“Kartes izsnieg8ana”/ “Lietotaja aktivizéSana”. Péc identifikacijas Banka pienems lémumu par
Jasu multivaltu konta atvérSanu vai neatvérsanu.

8.1 Konts tiek atvérts

Ja tiek pienemts [émums atvért Jums multivalitu kontu, Jus varésiet redzét attiecigo
informaciju Lietotaja kabineta. Tapat informaciju sanemsiet e-pasta.

® Dokumentu lesnlegiana O] ParakstBana ' (3)  Komisijas apmaksa @ Identifikcija - ® Moatn stwhriaon
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‘| ,‘ Cienijamais klient,
' O " informéjam, ka Jasu multivalGtu norékinu konts Magnetiq Bank ir atvérts.
' Sakotnéja parole ieejai internetbanka ir klienta A22222.
Internetbankas lietosanas instrukcija: https://www.Ipb.Iv/wp-
-~ content/uploads/2021/07 finternetbankas-lietotaja-instrukcija-lv. pdf
Jasu personiskais menedzeris: Name Surname, 67772999, info@magnetigbank.com
Pirms sakt lietot savu norekinu kontu, lagums saglabat sev parakstitos Beneficiary: Test Test
dokumentus. Tapat informé&jam ka 30 dienu laika piekjuve lietotaja
kabinetam tiks anuléta Bank: AS Magnetig Bank

Bank address: 54 Brivibas street, Riga, LV-1011, Latvia
Bank SWIFT code: LAPBLV2X
IBAN: LV33TEST0201555555555

Ar cienu,

Jusu Magnetig Bank
8.2 Konts netiek atvérts
Ja tiek pienemts [émums neatvért Jums multivalitu kontu, Jus varésiet redzét attiecigo
informaciju Lietotaja kabineta, kad arm sanemsiet pazinojumu e-pastd un Tszina. Plasaku
informaciju varésiet ieglit pie sava personigd menedzera vai zvanot pa talruni:
+371 67 772 999. Ludzam nemt veéra, ka 30 dienu laikd no lIemuma pienemsSanas briza
piekluve onboarding.magnetigbank.com Lietotaja kabinetam tiks anuléta.

9 Informacijas attélo$ana Lietotaja kabineta posma “Pakalpojuma pieslégsana”
Péc identifikacijas Banka pienems lemumu — uzsakt ar Jums sadarbibu, atteikt sadarbibas
uzsakSanu, apstiprinat vai atteikt dokumentu atjaunoSanu.

9.1 Sadarbiba ar Klientu tiek uzsakta

Ja tiek pienemts lemums uzsakt ar Jums sadarbibu vai apstiprinat dokumentu atjaunoSanu
vai aktivizét papildu lietotaju, JUs varésiet redzét attiecigo informaciju Lietotaja kabineta. Tapat
informaciju sanemsiet e-pasta.

@ Parakstiéana @ Komisijas apmaksa - @ Identifilacija r ® Kilenta plesiégiana
1 Klienta pieslégsana A Kiienta pieslégsana
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: : Cienijamais klient,

A O ',' informéjam par sekmigu Magnetiq Bank e-komercijas pakalpojumu pieslégsanu.
Jautajumu gadijuma IGgums sazinaties ar savu personigo menedzZeri -
Vards Uzvards, 67772999, info@magnetigbank.com

Ar cienu,
Jasu Magnetiq Bank

Lagums saglabat sev parakstitos dokumentus tapéec ka 30 dienu laika
piek|uve lietotaja kabinetam tiks anuléta

Nemiet véra, ja Jums tika piemérota vienkarSotd neklatienes identifikacija ar DroSu
elektronisko parakstu, tad Jums ir noteikti $adi darbibas ierobeZojumi [1dz identifikacijai
klatiené vai videoidentifikacijai:



e Akumuléto lidzeklu izmaksa ir apturéta;
e Maksimalie Iidzekli akumuléSanai 10’000,- EUR.

Par nepiecieSamibu identificéties klatiené vai iziet videoidentifikacijas procesu un
turpmakajam darbibam Jis informés Bankas menedzeris.

Videoidentifikacijas process péc vienkardotas neklatienes identifikacijas ar DroSu elektronisko
parakstu ir aprakstits 7.1.punkta.

9.2 Sadarbiba ar Klientu netiek uzsakta

Ja tiek pienemts lemums neuzsakt ar Jums sadarbibu vai atteikt dokumentu atjaunosanu vai
atteikt aktivizét papildu lietotaju, JUs varésiet redzet attiecigo informaciju Lietotaja kabineta,
ka arT sanemsiet pazinojumu e-pasta un Tszina (sms). Plasaku informaciju varésiet iegut pie
sava personiga menedzera vai zvanot pa talruni: +371 67 772 999. Luadzam nemt véra, ka 30
dienu laikd no lemuma pienemsanas briza piekluve onboarding.magnetigbank.com Lietotaja
kabinetam tiks anuléta.

10 Informacijas attéloSana Lietotaja kabineta posma “Kartes izsniegSana”/ “Lietotaja
aktivizésana”

Péc neklatienes identifikacijas Banka pienems [émumu — izsniegt / atteikt Jums izsniegt

papildus maksajuma karti vai aktivizét/ neaktivizét Jums internetbankas lietotaju.

10.1 Papildus maksajuma karte tiks izsniegta
Ja tiek pienemts Iémums izsniegt Jums papildus maksajuma karti, Jis varésiet redzét
attiecigo informaciju Lietotaja kabineta. Tapat informaciju sanemsiet e-pasta.

i Papildus kartes lietotsjs B Kartesizsniegsana
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S O ﬂ \ Informacija par klienta pieslégsanu
’ .
/
: UM
= ,' Cienijamais klient,
1 O ',' Informéjam, ka identifikacijas process papildu maksajumu kartes sanem3anai Magnetiq Bank

ir veiksmigi pabeigts.

Lai precizétu JOsu kartes sanem3anas detalas, l0dzam sazinaties ar Banku pa talruni (+371)
- 67772999, izmantojot e-pastu info@magnetigbank.com vai tiesi ar Jusu personigo
menedZzeri. Jas varat izvéléties kartes sanem3anu klatiené Banka vai piegadi pa pastu.

Identifikacijas process papildu maksajumu kartes sanem3anai Magnetiq Ar cienu

Bank ir veiksmigi pabeigts Jasu Magnetiq Bank

10.2 Papildus maksajuma karte netiks izsniegta

Ja tiek pienemts Iémums neizsniegt Jums papildus maksajuma Kkarti, Jis varésiet redzét
attiecigo informaciju Lietotaja kabineta, ka arT sanemsiet pazinojumu e-pasta un iszina (sms).
Plasaku informaciju varésiet iegit pie sava Personiga menedzera vai zvanot pa talruni: +371
67 772 999. Ladzam nemt vera, ka 30 dienu laikd no Iemuma pienem$anas briza piekluve
onboarding.magnetigbank.com Lietotaja kabinetam tiks anuléta.

10.3 Internetbankas lietotajs tiks aktivizéts
Ja tiek pienemts Iémums aktivizét internetbankas lietotaju, JUs varésiet redzét attiecigo
informaciju Lietotaja kabineta. Tapat informaciju sanemsiet e-pasta.



Lietotaja aktivizesana

@ Dokumentu iesniegéana ] @ Parakstisana 3 @ Komisijas apmaksa ] @ Identifikacija 3 @

1 Papildu internetbankas lietotajs £ Lietotaja aktivizésana

b \\\ Informacija par klienta pieslégsanu
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,' Cienijamais klient,
! Informéjam, ka identifikacijas process papildu Internetbankas lietotaja aktivizésanai Magnetiq

O
' Bank ir veiksmigi pabeigts.
Internetbankas lietosanas instrukcija: https://old. magnetigbank.com/wp-
content/uploads/2024/06/internetbankas-lietotaja-instrukcija_Iv_v8.pdf

Jautajumu gadijuma IGdzam sazinaties ar Banku pa talruni (+371) 67772999, izmantojot e-
pastu info@magnetigbank.com vai tiesi ar Jisu personigo menedZeri.

1
\

Ar cienu
Jasu Magnetig Bank

Identifikacijas process papildu internetbankas lietotaja aktizivizéanai

Magnetiq Bank ir veiksmigi pabeigts

10.4 Internetbankas lietotajs netiks aktivizéts

Ja tiek pienemts |lemums neaktivizét internetbankas lietotaju, Jus varésiet redzét attiecigo
informaciju Lietotaja kabineta, ka art sanemsiet pazinojumu e-pasta un 1szina (sms). Plasaku
informaciju varésiet ieglt pie sava Personiga menedzera vai zvanot pa talruni: +371 67 772
999. Ludzam nemt veéra, ka 30 dienu laikd no lémuma pienemSanas briza piekluve
onboarding.magnetigbank.com Lietotaja kabinetam tiks anuléta.

11 Zinojumi
Ja vélaties Bankai nosutit zinojumu:
¢ Nospiediet “Dokumentu iesnieg$ana” un atveriet sadalu “ Zinojumi”.

Klienta piesiégiana
@® Dokumentu lesniegiana * @  Parlotiana (3  Komisijasapmaksa (@ dentifikacia ®
- o
[ Dokumenti iz rh Darbibu vésture B Zinojumi (@ Notikumu zurnals
APRAKSTS VERSLA - DATUMS ZINOJUMS
Divpuséja parakstisana 1.0 2
Client e-commerce questionary. new client 1.3 =

e Lai uzrakstitu zinojumu, nospiediet “Uzrakstit zinojumu”.
Tiks attélota zinojuma siatiSanas veidlapa:

Zinojums x

levadiet jasu zinu

¢ levadiet zinojuma tekstu;
e Péc nepiecieSamibas augSupieladéjiet failus;
o Nospiediet “Nosatit”.

Zinojums tiks attélots zinojumu saraksta:
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12 Lietotaja iestatijumi

N O] Identifikacija

furnals

Lai mainitu lietotaja iestatijumus, nospiediet uz ikonas ekrana aug$éja labaja start:

“ MAGNETIQ BANK Profils RU

(0] Dokumentu lesnlegéana ®@ Parakstifana ()  omisijasapmaksa - @ IdemtifiicAdlja

@ Profils [E] Profits

re I~ lonta ktinformacija
\
g — m Y E-pasta adrese Talruna

Tiks attélots pieejamo darbibu saraksts:

EN 3 test@test test

Jusu pédéja pieteikianas: 11/04/2024 17:45:05
rD Darbs ar dokumentiem

B Zzinojumi

Mainit paroli

E Profils

=J iziet

Izvélieties vienu no punktiem:

EN L test@testiest

Jusu pedeja pieteiksanas: 11/04/2024 17:45:05

@ Darbs ar dokumentiem

B zinojumi
@ Mainit paroli
E Profis

<1 ziet

o Darbs ar dokumentiem — tiks attélota veidlapa, kura ir informacija par dokumentu

saskanosanu.
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APRAKSTS VERSLIA KLIENTA DARBIBAS

& Divpuséja parakstisana 1.0 -

4 Client e-commerce questionary, new client 1.3 [ paraisns TR

e Zinojumi — tiks attélots zinojumu saraksts.

- °
ZF lesitne = lzejosies

DATUMS ZINDIJUMS

1
Zinojumi

Zinojums
TEst message

29/04/202416:33

e Maintt paroli — tiks attélota paroles nomainas veidlapa.

@ Notikumu zurnals

wee
m

MENEDZERA DARBIBAS




& leteikumi Jisu paroles drosibai Mainit paroli

I‘arole

Paroles minimalais garums ir astonas rakstzimes, parolei jasatur viens cipars, viens lielais burts, viens mazais burts,
viena ipasa rakstzime. Jauna parole nedrikst but vienada ar ieprieksejo paroli.

® \eca parole

4
® Jauna parole
&
- minimums 8 simbol .t )
g ! Apstiprinat jauno paroli
- minimums 1 cipars
e s burt: 4
- vismaz viens lielais burts

- vismaz viens mazais burts

- vismaz viena ipaa rakstzime
- jauna parole nedrikst bat vienada ar iepriekééjo paroli Saglabit Q@

o Profils — tiks attélota veidlapa, kura varésiet mainit iestatijumus sazinai ar Banku.

@ Profils [E] protits

lontaktinformaciia

E-pasta adrese Talruna numurs
lest@test.test +370

Sazinas valoda

‘ Krieviski ~

e |ziet — atslégSanas no Lietotaja kabineta.

13 Atkartota piekluve sistémai
13.1 Piekluve sistémai
Izmantojiet saiti onboarding.magnetigbank.com un izvélieties “EsoS$ajiem klientiem”.

IsoEaiiem klientiem

E-pasts vai talruna numurs

Parole

‘ =

@ Atjaunot paroli

¢ Aizpildiet laukus:
E-pasts vai talruna numurs (formats: +xxx12345678) — e-pasta adrese vai talruna numurs,
kuru ievadijat registréjoties;
Parole — registracijas laika izveidota parole;
e Spiediet “lenakt”.

13.2 Paroles atjaunoSana
Lai atjaunotu paroli:
¢ Nospiediet “Atjaunot paroli”
Tiks attelota veidlapa — taja ievadiet informaciju par ierici, kura vélaties sanemt pagaidu paroli:



Atjaunot paroli x
(1) Kiients (2) Parbaude (@ Parole

Inform:'lciia par klienta pieslégsanu

 E-pasts vai talruna numurs (formats: +XXX12345678)

e E-pasts vai talruna numurs (formats: +xxx12345678) — noradiet e-pasta adresi vai
talruna numuru noraditaja formata
¢ Nospiediet “Turpinat”
Uz noradito e-pasta adresi vai talruna numuru tiks nosdtits apstipringjuma kods:
e levadiet sanemto apstiprindjuma kodu
¢ Nospiediet “Turpinat”

Atjaunot paroli X

Klients (@ Parbaude (@) Parole

Iumsir nositits kods

» Jiisu apstipringjuma kods

9190 ‘ - ‘ 521711 C

lg

Uz noradito e-pasta adresi vai talruna numuru tiks nosatita pagaidu jauna parole:

| Atjaunot paroli x

KHEHtS Parbaude

I)peracija pabeigta

Pagaidu parole ir nositita uz jisu identifikacijas ierici.

Aizvért X

¢ Nospiediet “Dodieties uz autorizaciju”;
o Sistémas piekluves veidlapa ievadiet sanemto pagaidu paroli;

Tiks attélota veidlapa paroles nomainai:
e Lauka “Parole” ievadiet pagaidu paroli;
¢ levadiet jauno paroli, nemot véra prasibas: minimalais paroles garums astonas zimes,
taja jabut vismaz vienam ciparam, vienam mazajam, vienam lielajam burtam un vienai
Tpasai rakstzimei. Jauna parole nedrikst bat vienada ar iepriekS€jo paroli;
o Atkartoti ievadiet jauno paroli;
o Nospiediet “lenakt”.



sosajiem klientiem
E-pasts vai talruna numurs
test@test.com

Parole

rernsens &

Jauna parole

I d

Apstiprinat jauno paroli

| d

@ Atjaunot paroli
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