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GLPB

1 Registracija

Registracijas opciju jaizmanto gan jauniem klientiem, gan esoSiem klientiem
dokumentu informacijas atjaunosanai, gan klientiem, kuriem jaidentific€jas papildus
maksajuma kartes sanemsanai. Registracijai spiediet pogu “Registréties”.

Vai vélaties klit par miisu
klientu?
| Aizpildiet klienta anketu

| Parakstiet dokumentus ar elektronisko
parakstu

f Apmaksajiet kemisiju ar bankas
parskaitijurmu

|_ Veiciet videoidentifikaciju
Reglstréties -

Tiek attélota veidlapa klienta informacijas ievadei. Registréjoties esoSa klienta
informacijas atjaunoSanai, jaizvélas opcija Juridiska persona. Registréjoties papildus
maksajuma kartes sanemsanai, jaizvélas opcija Fiziska persona.

2 Klienta informacijas ievade

2.1 Fiziska persona
2.1.1 Klienta informacija

{ Registracija X

() Registracija

Klienta informacija

*  Fiziska persona Juridiska persona

® Pilsoniba (maksimums 2)

LietoSanas noteikumi

Informéjam. ka turpmaka datu apstrade galvenokart ir paredzéta banku pakalpojumu sniegsanai. savukart. papildu
datu apstradi un ar to saistitos jautajumus regule Bankas Personas datu apstrades politika.

[C] Esmuiepazinies ar Bankas Personas datu apstrades politiku

[[] Esmu iepazinies un apnemos ieverot Bankas Visparejos darijumu noteikumus, Bankas Cenradi, Neklatienes
identifikacijas noteikumus un Lietotaja kabineta (neklatienes identifikacija) lietosanas instrukciju klientiem.

Turpinat v
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= Izvélieties klienta veidu — fiziska persona;

= Izvélieties valsti, kuras pilsonis esat. Ja Jums ir vairaku valstu pilsoniba, izvélieties
ari otru valsti (maksimalais noradamo valstu skaits ir 2);

» Iepazistieties ar Personas datu apstrades politiku;

» Iepazistieties ar Vispargjiem darijumu noteikumiem, Bankas cenradi, Attalinatas
identifikacijas noteikumiem un Lietotaja kabineta (neklatienes identifikacija)
lietoSanas instrukciju klientiem, ka ari apstipriniet apnemsanos ievérot tos;

= Spiediet “Turpinat”.

2.2 Juridiska persona
2.2.1 Klienta informacija

l Registricija x
(1) Registracija

Klienta informacija

Fiziska persona ® Juridiska persona

Phe » Registracijas valsts

Lietosanas noteikumi

Informéjam, ka turpmaka datu apstrade galvenokart ir paredzéta banku pakalpojumu snieg3anai. savukart. papildu
datu apstradi un ar to saistitos jautajumus regule Bankas Personas datu apstrades politika.

[J Esmuiepazinies ar Bankas Personas datu apstrades politiku

[J Esmuiepazinies un apnemos ieverot Bankas Visparéjos darijumu noteikumus, Bankas Cenradi, Neklatienes
identifikacijas noteikumus un Lietotaja kabineta (neklatienes identifikacija) lietosanas instrukciju klientiem.

Turpinat '

» TIzvélieties klienta veidu — juridiska persona;

» Izvélieties juridiskas personas redistracijas valsti;

» Iepazistieties ar Personas datu apstrades politiku;

» Iepazistieties ar Vispargjiem darijumu noteikumiem, Bankas cenradi un Lietotaja
kabineta (neklatienes identifikacija) lietoSanas instrukciju klientiem, ka ari
apnemieties ievérot tos;

» Spiediet “Turpinat”.

4/21



2.3 Kontaktinformacijas ievade
2.3.1 Informacijas ievade

[ Registracija %

© Registracija @ Kontakti

Kontaktinformacija

® E-pasta adrese & Talruna numurs

Parole

Paroles minimalais garums ir astonas rakstzimes, parolei jasatur viens cipars. viens lielais burts, viens mazais burts,
viens simbols

* Parole Apstiprinat jauno paroli

Turpinat v

‘ “ Atpakal

» Jevadiet e-pasta adresi;
= Izvélieties valsts kodu un ievadiet talruna numuru;

= Izvélieties un ievadiet paroli (minimalais paroles garums — astonas zimes, taja
jabut vismaz vienam ciparam, vienam mazajam un vienam lielajam burtam,

vienam simbolam);
» Atkartoti ievadiet savu paroli;
» Spiediet “Turpinat”.

Uz noradito e-pasta adresi un talruna numuru sanemsiet apstiprinasanas kodus.
2.3.1.1 E-pasta adreses un talruna numura apstiprindsana
[ Registracija x

@ Registracija @ Kontakti () Parbaude

E-pasta adreses apstiprinasana

# Pa e-pastu sanemts kods

9946 -| 700088 C

Talruna numura apstiprinasana

Sl g « Patalruni sanemts kods

« Atpakal Pabeigtregistraciju 4

» TIevadiet apstiprinasanas kodu, ko sanémat e-pasta;
» Jevadiet apstiprinasanas kodu, ko sanémat talruni;
» Spiediet “Pabeigt registraciju”.
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3 Veidlapu aizpilde

3.1 Veidlapas aizpilde fiziskajai personai

[ Turpinatregistraciju

Klienta informacija

Klienta tips Pilsoniba
Fiziska persona = LT - Lithuania
 Vards » Uzvards

* Personas kods Dzimsanas datums

| N |

Personigals menedzeris Sazinas valoda

| e 7]

2N
AY

\

\
[ iruzturesanas atjauja Latviia
Klienta anketa

N
e https:/fipb.Iv/wp-content/uploads/2021/0 7/klienta-anketa-fizis-pers.pdf

Augsupieladét failus

Kontaktinformacija

E-pasta adrese Talruna numurs
test@test.test +370

fement v

3.1.1 Informacija par klientu
Izvéleties registracijas mérki:

= Jauns klients — jauna Klienta registracijai;

» Papildus maksajuma kartes lietotajs — jaunas Personas registracijai papildus

maksajuma kartes sanemsanai.
Aizpildiet laukus:

* Vards, uzvards — |latvieSu vai anglu valoda;

» Personas kods — aizpilde ir obligata, ja esat Latvijas pilsonis vai rezidents;
« Ir terminuzturésanas atlauja Latvija — aktivizéjiet izvéles riitinu un ievadiet
personas kodu, ja neesat Latvijas pilsonis, bet Jums ir terminuzturéSanas atlauja

Latvija;

» Dzimsanas datums — veidlapas aizpildiSanas bridi Jums ir jabit vismaz 18 gadu

vecam;

= Personigais menedZeris — ja bijat saskarsmé ar konkrétu Bankas darbinieku,

izv€lieties to no saraksta;

= Sazipas valoda —noraditaja valoda ar Jums sazinasies Bankas darbinieks;

= Klienta anketa —pec noraditas saites varat lejupieladéet neaizpilditu anketu, kura
bis jaaizpilda (nav nepiecieSama papildus maksajuma kartes sanemsanai);

*  Augsupieladét - aizpildito anketu, vai skenéto personu apliecinoSu dokumentu
papildus maksajuma kartes sanemsanas gadijuma, pievienojiet redistracijas

veidlapai.
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Gadijuma3, ja Jus registréjaties ka Papildus maksajuma kartes lietotajs:

= Saistits Bankas Klients — ievadiet saistita/galvena klienta pilnu vardu un uzvardu
vai saistita/galvena uznémuma nosaukumu;

= Personu apliecinoSs dokuments — lddzu nokopgjiet savu personu apliecinoSo
dokumentu, uzrakstiet uz ta “Kopija iesniegta AS “LPB Bank"”, ierakstiet datumu,
parakstiet ar savu parakstu, ieskené&jiet un augSupielad€jiet to sadala
Augsupieladét.

3.1.2. Klienta anketa
» PEc noraditas saites lejupielad€jiet anketu PDF formata un aizpildiet to;
* Augsupieladét — aizpildito anketu pievienojiet redistracijas veidlapai.

Lai nosutitu informaciju un dokumentus apstradei Banka, spiediet “Iesniegt”.

Lai saglabatu informaciju ar iesp€ju véelak ieviest taja izmainas, spiediet “Saglabat”.

3.2 Veidlapas aizpildisana juridiskas personas parstavim
Kompanijas informacija

Kiienta tips Registracijas valsts

Juridiska persona == EE - Estonia

* Uznemuma nasaukums # Registracijas numurs

Sazinas valoda

Latviski ~ ‘

Parstavju informacija

* Vards # Uzvards

Dol
I

Personas kods + Dzim3anas datums

’
/ ||
!

Intereséjosie pakalpojumi

MNosaukums Personigais menedzeris

v‘| v

Kontaktinformacija

E-pasta adrese Talruna numurs

degobo4021@cmeinbox.com +372 25544888

iC}
<

3.2.1 Informacija par uznémumu
Aizpildiet laukus:

o Uzpémuma nosaukums — latvieSu vai anglu valoda;

Registracijas numurs — noradiet uznémuma registracijas numuru;

Sazipas valoda —noraditaja valoda ar Jums sazinasies Bankas darbinieks;
Intereséjosie pakalpojumi — izvélieties, kada tipa pakalpojums Jus interesé (var
izveléties tikai vienu):
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= E-komercija — Maksajumu pienemsana majaslapa, Apple Pay integracija. So
opciju jaizvélas ari gadijumos, kad nepiecieSams atjaunot esosa
Elektroniskas komercijas klienta dokumenta informaciju;

» Uznémumiem — Norékinu konts, Maksajuma kartes, POS terminali;

»= Banking as a Service (BaaS) - Segregétie konti, Visa, Mastercard un Apple
Pay maksajumu pienemsana, SEPA adreséjama BIC pieslégSanas
nodrosinasana, SEPA Instant, Virtualais IBAN, TARGET2.

Gadijuma, ja Jums ir nepiecieSami E-komercijas pakalpojumi un Banking as a Service (Baas)
pakalpojumi, tad interes€josos pakalpojumos Jums jaizvélas tikai Banking as a Service (Baas)
un saruna vai saraksté ar Bankas darbinieku jainformg, ka nepiecieSami ari E-komercijas
pakalpojumi.

Gadijuma, ja Jums ir nepiecieSami E-komercijas pakalpojumi un pakalpojumi Uznémumiem
(pieméram, Norékinu konts), tad interes€josos pakalpojumos Jums jaizvElas tikai
Uznémumiem un saruna vai saraksté ar Bankas darbinieku jainformé, ka nepiecieSami ari E-
komercijas pakalpojumi.

Ja interesgjosSos pakalpojumos JUs izvel€jaties E-komercija vai Banking as a Service (BaaS),
tad Jums paradisies vél viens logs:

» Resursa URL, kuram pakalpojums tiks izmantots —ievadiet Jusu web-lapas
adresi, ta var biit e-veikala adrese. So lauku var atstat tuk$u gadijumos, ja
nepiecieSams atjaunot esoSa Elektroniskas komercijas klienta dokumenta
informaciju;

» Personigais menedZeris — ja bijat saskarsmé ar konkrétu Bankas darbinieku,
izvélieties to no saraksta.

3.2.2 Informacija par juridiskas personas parstavi
Aizpildiet laukus:

» Vards, uzvards - latvieSu vai anglu valod3;

» Personas kods — aizpilde ir obligata, ja esat Latvijas pilsonis vai rezidents;

» Dzimsanas datums — veidlapas aizpildiSanas bridi Jums ir jablt vismaz 18 gadu
vecam.

3.2.3 Klienta anketa
» PEc noraditas saites lejupieladé€jiet anketu PDF formata un aizpildiet to;
» Augsupieladéet - aizpildito anketu pievienojiet redistracijas veidlapai.

Ja interesgjoSos pakalpojumos Jis izvélgjaties E-komerciju, tad Klienta anketas sadalas vieta
Jums paradisies sadala “Dokumentu saraksts”, kur Jums nepiecieSams augSupieladét
dokumentus (visus saraksta minétos vai tikai dalu no tiem, un Bankas darbinieks Jus informés,
kas Vel ir nepiecieSams). Ja Jus veicat redistraciju, lai atjaunotu esosa Elektroniskas komercijas
klienta dokumentu informaciju, tad nepiecieSams augsSupieladét jauna dokumenta kopiju, uz
kuras ar roku jabat uzrakstitam tekstam -“Kopija iesniegta AS “LPB Bank”, jabut Jusu
parakstam un parakstiSanas datumam. Minéto uzrakstu var uzlikt ar zimogu un tas var bt ari
anglu vai krievu valoda.

Maksimalais dokumentu izmérs ir 150 MB, maksimalais dokumentu skaits ir 10 un pienemamie
formati ir jpg, jpeg, bmp, gif, png, svg, txt, doc, docx, xls, xIsx, pdf, odt, ods, edoc, asice.

Lai nosutitu informaciju un dokumentus apstradei Banka, nospiediet “Iesniegt”.
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Lai saglabatu informaciju ar iesp€ju velak ieviest taja izmainas, nospiediet “Saglabat”.

4 Konta atversanas galvenie posmi

Konta atvérsana sastav no Sadiem posmiem:

4.1 Dokumentu iesniegsana;

4.2 Dokumentu parakstisana;

4.3 Komisijas naudas apmaksa (nav attiecinams uz E-komercijas klientiem un
fiziskam personam papildus maksajuma kartes sanemsanai);

4.4 Identifikacija;

4.5 Konta atversana/pakalpojuma pieslégsana vai klienta dokumenta
informacijas atjaunosana (attiecinams uz E-komercijas klientiem)/
papildus maksajuma kartes izsniegsana.

Sie posmi tiek attéloti pamatforma uz ekrana:

°I_PB Darbs ar dokumentiem RU EN n

Dokumentu lesnlegsana e - ~ - - =
(O s s Parakslisana (3  Komisijas apmaksz (@ Ideniifikacija () Konlaatvérsana

5 Dokumentu redigésanas, aktualizacijas, parakstiSanas
iespeja

5.1 Informacijas attélosana

Lietotaju értibai tiek uzskaititas dokumentu versijas, ka ari ir pieejams instruments, lai grupétu
Bankas darbinieka un lietotaja veiktas darbibas hronologiska seciba — “Darbibu vésture”.

U LPB Darbs ar dokumentiem AU EN 1

Dokumentu lesniegsana
o A () Konasices sl (D dentifilaci (=Y it A
(D) TommerrameemE Parakstigans (3) Komisijas apmaks: (X Identifikacia (5)  Kontaatvérssna

[ Dokumenti i h Darbibu vésture B zinojum D Notikumy zurnats =

14/07/2022 11:08  Klienta anketa 1.0 =
Klienta anketa v 1.0/ apstrade * 14/07/2022 11:08:46

14/07/2022 11:08:18

1 14/07/2022 10:41:51

5.2 Statusi posmos “"Dokumentu iesniegsana” un “Dokumentu
parakstisana”

Konta atvérsanas posmos “Dokumentu iesniegSana” un “Dokumentu parakstiSana”
dokumentiem ir piemérojami Sadi statusi:

* Jauns - lietotajs ir saglabajis dokumentu pirms ta nosiitiSanas apstradei Banka;
= Apstrade - lietotajs iesniedzis dokumentu apstradei Banka;
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* NepiecieSama informacija — Banka pienémusi dokumentu apstradei, tomér
nepiecieSami precizéjumi no lietotaja puses;

» Melnraksts — lietotajs ir saglabajis dokumentu kop$ briza, kad ta ieprieks€jo
versiju apstradajis Bankas darbinieks un pieskiris statusu “NepiecieSama
informacija”;

» Gatavs parakstisanai — dokumentu gala pakete, kas ir nositita lietotajam
saskanosSanai pirms parakstiSanas;

» ParakstiSsana — dokumentu gala pakete, kas ir saskanota ar lietotaju;

= Parakstits — dokumentu gala pakete, kas ir parakstita ar DroSu elektronisko
parakstu vai sistéema Evidos.

5.2.1 Klientu darbibas sisteéma posma “Dokumentu iesniegSana”
Klienti drikst darboties ar dokumentiem, kam ir Sads statuss:

* Jauns - lietotajs var redigét, atkartoti saglabat dokumentu Saja statusa, ka ari
nosutit to apstradei Banka. Pec atkartotas saglabasanas dokumentam tiks pieskirts
statuss “Jauns”. P&c nositiSanas apstradei tam tiks pieskirts statuss
“Apstrade”;

* NepiecieSama informacija — dokumentam Saja statusa lietotajs var pievienot
failus un atkartoti nosutit to apstradei Banka vai ari saglabat dokumentu. Pé&c
nosutiSsanas apstradei dokumentam tiks pieskirts statuss “Apstrade”. Péc
saglabasanas dokumentam tiks pieskirts statuss “Melnraksts”;

» Melnraksts - lietotajs var redigét, atkartoti saglabat dokumentu Saja statusa, ka
ari nosutit to apstradei Banka. Péc saglabasanas dokumentam tiks pieskirts statuss
“Melnraksts”. Péc nositiSanas apstradei dokumentam tiks pieskirts statuss
“Apstrade”.

5.2.2 Klienta darbibas posma “ParakstiSana”

5.2.2.1 Kilienta darbibas Lietotgja kabineta
Klienta darbibas ar dokumentiem ir atlautas tikai lidz statusam “ParakstiSana”.

Kad dokumentiem tiek pieskirts statuss “ParakstiSana”, Jus redzésiet Lietotaja kabineta
informaciju par to, kur un ka varat parakstit dokumentus elektroniski. Iepazistieties ar
dokumentu versijam. Ja Jums rodas jautajumi, ludzu, sazinieties ar Bankas specialistu, kas
pievienos jaunus dokumentus un nosutis tos atkartotai saskanosanai.

Svarigi! Pazinojiet Bankas specialistam, ja Jums ir DroSs elektroniskais paraksts — Sada
gadijuma Jums biis jasaglaba parakstiSanai gatava dokumentu pakete, japaraksta ta,
izmantojot Droso elektronisko parakstu, un javeic tas augsupieladé Lietotaja kabineta.

Ja Jums nav Drosa elektroniska paraksta, un esat gatavs dokumentus parakstit, spiediet “Sakt
parakstisanu”. Péc “Sakt parakstiSanu” nospiesanas tiks attélota informacijas veidlapa:
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1 Moanucs poxymenros  Dokumentu parakstisana

Klienta informacija

\
E-pasta adrese Talruna numurs
test@test.test +371

N
N
\
\
Klienta tips Pilsoniba
Fiziska persona = LV-Latvia
Vards Uzvards
~
S e Test Test

Personas kods Dzimzanas datums

11111111111 07/06/2004
Clenfjamais klient

lai turpinatu registracijas procesu, parakstiet dokumentu paketi. Saite Personigais menedzeris

atrodas ekrana labaja puseé. Pirms parakstiéanas parliecinieties, vai visa
informacija ir noradita pareizi un ir pieejama jaunaka dokumentu versija

Augsupieladéjiet parakstitus dokumentus

client_questionnaire pdf

Augsupieladet failus

Parakstit #

Spiediet “Parakstit”. JUs tiksiet parvirzits uz sistémas lappusi, kas lauj parakstit dokumentu,
izmantojot elektronisko parakstu.

5.2.2.2 Dokumentu parakstisana sistéma Evidos

Ja atverat kontu ka fiziska persona vai juridiskas personas parstavis, kas registréjis Lietotaja
kabinetu, tad sava Lietotdja kabineta redzésiet izvélni Parakstit un to nospiezot, tiksiet
parvirzits uz Evidos elektronisko dokumentu parakstiSanas sistému.

Ja Jus atverat kontu ka juridiskas personas parstavis un sanémat saiti e-pasta (izskatas sadi:
https://view.signhost.com/sign/XXXXXXXXX), tas nozimg, ka Jums ir japaraksta dokumenti
elektroniski. Spiediet uz saites, lai parietu Evidos elektronisko dokumentu parakstiSanas
sistema.

Ja esat parbaudijis visu informaciju un parliecinajies, ka ta ir korekta, nospiediet “Next”
ekrana labaja apaksgja dala. Nakamaja posma uz Jisu talruna numuru tiks nosdatita iszina ar
6 zimju kodu, kas bus jaievada attiecigaja lauka.

SMS Authentication

Enter the verification code that you have received on your phone to confirm.

Telephone number

+371

Verification code

l 312403 l

No code received?

Ja kods ir ievadits pareizi, nakamaja posma ir jaievada Jusu vards un uzvards (latinu alfabéta
burtiem, neizmantojot citu valodu diakritiskas zimes), nemot vera, ka tiesi ta tie tiks attéloti
parakstitajos dokumentos.
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https://view.signhost.com/sign/XXXXXXXXX

Sign document

You are about to sign the document “anketa-non-edit.pdf”.

Enter your first and last name.

Name and surname

Péc varda un uzvarda ievades ir janospiez “Sign”. Dokumentu veiksmigu parakstiSanu
apstiprinas attélotais zinojums “Document signed”.

9,

Document signed
You signed the document "anketa-non-edit. pdf" succesfully

You will be automatically returned within 10 seconds.

5.2.2.3 Divpuséja parakstisana

Divpuséja parakstiSana ir nepiecieSama gadijumos, kad Jums tiek pieméroti specialie finansu
nosacijumi. Gadijumos, ja dokumentu pakas parakstiSana ir nepiecieSama gan no Jisu puses
gan no Bankas puses, Jus redzesiet sarakstu ar dokumentu pakam sava Lietotaja kabineta.

Q‘ Dokumenti =
DATUMS APRAKSTS VERZIJA
# 06/03/202310:53 Divpusé&ja parakstisana 1.0 ot

Saktparakstiianu @

4 DB/03/202310:52  E-komercijas klientu 1.1 .
dokumenti

Sakt parakstiianu &

Ja Jus esat gatavs dokumentus parakstit, spiediet “Sakt parakstiSanu” jebkadai dokumentu
pakai. PEc “Sakt parakstiSanu” nospiesSanas parakstiSanas process notiek Saja instrukcija
sadala 5.2.2.2. aprakstitaja kartiba.

Ja Jus izteicat vélmi parakstit dokumentus ar DroSo elektronisko parakstu, péc “Sakt
parakstisanu” nospiesanas jebkadai dokumentu pakai parakstiSanas process notiek Saja
instrukcija sadala 5.2.2.1. aprakstitaja kartiba.

Péc parakstiSanas (statuss “Dokumenti parakstiti”) informacijas apmaina starp Bankas
specialistu un sistémas lietotaju notiek sadala “Zinojumi”.
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6 Informacijas attelosana Lietotaja kabineta posma
“Komisijas naudas samaksa”

Ja intereséjosos pakalpojumos Jis izvel€jaties E-komerciju un/vai veicat redistraciju
esoSa klienta dokumentu informacijas atjaunosSanai, vai veicat registraciju papildus
maksajuma kartes sanemsanai, tad Jums netiks piemérota komisijas nauda un Jds
varat uzreiz pariet pie 7. sadalas Informacijas att€loSana Lietotdja kabineta posma
“Identifikacija”.

Kad dokumenti bus parakstiti, Bankas specialists izrakstis Jums rékinu apmaksai.
Preciza informacija tiks att€lota Lietotaja kabineta.

1 Komisijas apmaksa % Komisijas apmaksa

Sanémeéja rekviziti

AS"LPBBANK"

Tranzita konta numurs SWIFT
LV78LAPB0000004550026 LAPBLVZX

Maksajuma informacija

Mazksajuma merkis

Maksajuma mérkis

Pielikumi

klienta_rekins pdf

Maksajums ir veicams no konta jebkura cita banka/maksajumu iestadé ar korektu maksajuma
meérki. Pielikumos varésiet iegut rekinu PDF formata.

Ja komisijas naudu samaksajat dal€ji, Jusu Lietotaja kabineta tiks attélota aktuala informacija,
kura tiks noradita atlikusi (nesamaksata) summa, ko nepiecieSams samaksat.

7 Informacijas attelosana Lietotaja kabineta posma
“Identifikacija”

Ja komisijas naudas samaksas solis nav bijis attiecinams uz Jums (intereséjosos pakalpojumos
JUs izvélgjaties E-komerciju un/vai veicat redistraciju esoSa klienta dokumentu informacijas
atjaunosanai) vai péc komisijas naudas samaksas, Banka Jds informés par iesp&ju
identificéties attalinati.

» Pieklustiet Lietotaja kabinetam
Ja atverat kontu ka fiziska persona, tiks attelota veidlapa, kas satur identifikacijas informaciju.
Lai saktu identifikacijas procesu, sava Lietotaja kabineta spiediet uz “Saciet identifikaciju”

vai uz saites e-pasta (saitei jaizskatas sadi: https://in.sumsub.com/idensic/).
Lai identifikacijas process noritétu veiksmigi:
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https://in.sumsub.com/idensic/

Sagatavojiet personu apliecinoso dokumentu (pasi vai ID karti);

Sagatavojiet mobilo talruni, kura sanemsiet kodu, kuru bus jaievada pirms video
identifikacijas uzsaksanas;

Sagatavojiet dokumentu parakstiSanas apstiprinajumu, kas Jums tika nosdtits e-
pasta, jo video identifikacijas laika operators pajautas Jums ta numuru (ID).
Divpuséjas parakstiSsanas gadijuma sagatavojiet jebkadu no diviem;

GLPB

Transaction receipt

The document is succesfully signed

Transaction details:

Transaction ID 61040805-11b5-4417-885e-5c0c215581eb l
Created dale Wednesday, May 25, 2022 2:48:43 PM +02:00
2022.05.25T 14:48:43.,02:00

Izmantojiet ierici ar labas kvalitates video un foto kameru;
Iesakam atrasties iekstelpas ar labu apgaismojumu;

Zvanam pieslédzieties vienpersoniski bez citu personu klatbatnes;
Atbildiet uz visiem operatora jautajumiem;

Izpildiet visus operatora noradijumus;

Zvana ilgums bus aptuveni 30 minutes.

Nemiet véra, ka ekrana ierakstiSana sakas uzreiz péc saites izmantoSanas vai “Saciet
identifikaciju” nospieSanas.

‘ LPB Identifikacija RU EN 3 test@test test
@ Dokumentu lesniegsana @ ParakstiSana @ Komisijas apmaksa @ Identifikicija A @ Ki
1 Paridentifikaciju A identifikacija

Identifikacija

Cienijamais klient! Ladzu, izmantojiet video saites opciju un veiciet identifikacijas procesu attalinati. Lai saktu video
identifikacijas procesu. noklikékiniet uz pogas "Saciet identifikaciju”. Jums pa e-pastu papildus ir nosutita saite video
identifikacijai

Sagatavojieties video identifikacijai.

Sagatavojiet personu apliecinosu dekumentu (pasi vai ID karti)

Zvanam piesledzieties vienpersoniski bez citu personu klatbatnes

leteicams atrasties telpa ar labu apgaismojumu

Sarunaslaika atbildiet uz visiem operatora jautajumiem.

Nemiet véra, ka ekrana ierakstisana sakas uzreiz péc saites
Saciet identifikaciju” nospiesanas.

I
Sarunas ilgums biss aptuveni 30 minotes,

noradijumus

Spiediet “Saciet identifikaciju”.

Saciet identifikaciju £

Notiks pareja uz video identifikacijas sistemu. P&c identifikacijas pabeigSanas sagaidiet Bankas

atbildi.

Ja Jus atverat kontu ka juridiskas personas parstavis, kas registréjis Lietotaja kabinetu, tiks
attélota veidlapa, kura ir informacija par visu klienta parstavju identifikaciju.

Lai identifikacijas process noritétu veiksmigi:
Sagatavojiet personu apliecinoSo dokumentu (pasi vai ID karti);
Sagatavojiet mobilo talruni, kura sanemsiet kodu, kuru bus jaievada pirms video

identifikacijas uzsaksanas;
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» Sagatavojiet dokumentu parakstiSanas apstiprinajumu, kas Jums tika nosilitits e-
pasta, jo video identifikacijas laika operators pajautas Jums ta numuru (ID) .
Divpuséjas parakstiSsanas gadijuma sagatavojiet jebkadu no diviem;

YLPB

Transaction receipt

The document is succesfully signed

Transaction details:

I Transaction ID 61040805-11b5-4417-885e-5c0c215581eb l
Created dale Wednasday, May 25, 2022 2:48:43 PM +02:00
2022.05.25T 14:48:43.,02:00

»= Izmantojiet ierici ar labas kvalitates video un foto kameru;

» Iesakam atrasties iekstelpas ar labu apgaismojumu;

= Zvanam pieslédzieties vienpersoniski bez citu personu klatbatnes;
= Atbildiet uz visiem operatora jautajumiem;

= Izpildiet visus operatora noradijumus;

» Zvana ilgums bus aptuveni 30 minutes.

Nemiet véra, ka ekrana ierakstiSana sakas uzreiz péc automatiskas paradresacijas, kad
nospiedisiet uz saites vai “Saciet identifikaciju” pogas nospieSanas. Péc identifikacijas
pabeigSanas sagaidiet Bankas atbildi.

‘ |_ I:’B Identifikacija RU EN 2 test@test test
(D)  Dokumentulesniegsana (3)  Parakstana () Komisijas apmaksa (@ ldemifikacia a (®  Kentaatversana
1 Paridentifikaciju A identifilicija

N Identifikacija
Ty
\
\ Cienijamais klient! Lodzam uznémumu parstavjus izmantot video sazinas iespéju un identifikacijas procesu iziet
\ attalinati. Saites video identifikacijas nokartosanai tiek nosititas uz talak noraditajam uznémuma parstavju e-pasta
adresém. ja vini nav izgajusi video identifikacijas procesu.
VARDS EPASTS
Parstavis1 test1@test test neldentificets
~
~e Parstavis2 test?@testtest (s
Ja neesat pabeidzis video identifikacijas procesu, nokli uz pogas "Saciet iju”.

Sagatavojiet personu apliecinosu dokumentu (pasi vai ID karti).
lzmantojiet ierici ar labu video un foto kameru

Zvanam pieslédzieties vienpersoniski bez citu personu klatbatnes
leteicams atrasties telpa ar labu apgaismojumu

ekrana ierakstiana sakas uzreiz péc saites
“Saciet identifikaciju” nospiesanas
eratora noradijumus.

Sarunas ilgums bus aptuveni 30 minates. Saciet identifikaciju 2

Spiediet “Saciet identifikaciju”.

Notiks pareja uz video identifikacijas sistému. P&c identifikacijas pabeigSanas sagaidiet Bankas
atbildi.

Ja JUs atverat kontu ka juridiskas personas parstavis, un e-pasta sanémat saiti (izskatas sadi:

https:

//in.sumsub.com/idensic/), Jums ir javeic video identifikacija.

Lai identifikacijas process noritétu veiksmigi:

» Sagatavojiet personu apliecinoSo dokumentu (pasi vai ID karti);
= Sagatavojiet mobilo talruni, kura sanemsiet kodu, kuru bus jaievada pirms video
identifikacijas saksanas;
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» Sagatavojiet dokumentu parakstiSanas apstiprinajumu, kas Jums tika nosiitits e-
pasta, jo video identifikacijas laika operators pajautas Jums ta numuru (ID) .
Divpuséjas parakstiSsanas gadijuma sagatavojiet jebkadu no diviem;

LPE

Transaction receipt

Transaction details

I Transaction ID
Created dale

Izmantojiet ierici ar labas kvalitates video un foto kameru;
Iesakam atrasties iekstelpas ar labu apgaismojumu;

Zvanam pieslédzieties vienpersoniski bez citu personu klatbutnes;
Atbildiet uz visiem operatora jautajumiem;

Izpildiet visus operatora noradijumus;

Zvana ilgums bus aptuveni 30 minutes.

Nemiet véra, ka ekrana ierakstiSana sakas uzreiz péc automatiskas paradresacijas, kad
nospiedisiet uz saites. PEc identifikacijas pabeigSanas sagaidiet Bankas atbildi.

7.1 NepiecieSams veikt identifikaciju klatiene

Noteiktos gadijumos Banka ir tiesiga lugt Jus identificéties klatiené Bankas telpas. Pieteikties
klatienes identifikacijai varat pie sava Bankas specialista vai zvanot pa talruni:
+371 67 772 999. Sada gadijuma Jus redzesiet attiecigo informaciju sava Lietotaja kabineta,
ka ar1 sanemsiet pazinojumu e-pasta un 1szina.

7.2 Neveiksmiga identifikacija

Noteiktos gadijumos Banka ir tiesiga pienemt lémumu uzskatit attalinatas identifikacijas
procesu par neveiksmigu. Sada gadijuma Jus redzésiet attiecigo informaciju sava Lietotaja
kabineta, ka ari sanemsiet pazinojumu e-pasta un 1szina. Plasaku informaciju varésiet iegut
pie sava Bankas specialista vai zvanot pa talruni: +371 67 772 999.

7.3 Atkartota identifikacija

Noteiktos gadijumos Banka ir tiesiga Itgt JUs, ka ari vienu vai vairakus JUsu uznémuma
parstavjus atkartoti veikt identifikacijas procesu. Sada gadijuma Jus redzésiet attiecigo
informaciju sava Lietotaja kabineta, ka ari sanemsiet pazinojumu e-pasta un iszina. Plasaku
informaciju varésiet iegut pie sava Bankas specialista vai zvanot pa talruni: +371 67 772 999.

8 Informacijas attelosana Lietotaja kabineta posma “"Konta
atversana”

Ja interesgjosos pakalpojumos Jis izvél€jaties E-komerciju, lidzam pariet pie 9. sadalas
Informacijas attélosSana Lietotaja kabineta posma “Pakalpojuma pieslégsana”.

Ja veicat registraciju papildus maksajuma kartes sanemsanai, lidzam pariet pie 10. sadalas
Informacijas att€losana Lietotaja kabineta posma “Kartes izsniegSana”. Péc attalinatas
identifikacijas Banka pienems IEmumu par Jusu multivalttu konta atvérsanu vai neatvérsanu.

8.1 Konts tiek atverts
Ja tiek pienemts lemums atvert Jums multivalitu kontu, JUs varésiet redzét attiecigo
informaciju Lietotaja kabineta. Tapat informaciju sanemsiet e-pasta.
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i Konta atvérsana & Kontaatvérsana

- ’ o e
/’O ﬂ \ Konta informacija
!
! UM ™
! 1

Cienijamais klient,

informéjam, ka Jasu multivalitu norékinu konts LPB Bank ir atvérts.
Sakotnéja parole iegjai internetbanka ir klienta A11111 .
Internetbankas lieto3anas instrukcija: https://www.lpb.Iv/wp-
content/uploads/2021/07/internetbankas-lietotaja-instrukcija-lv. pdf
Jusu personiskais menedzZeris: Vards Uzvards , 67772999, info@Ipb.lv

Pirms sakt lietot savu norekinu kontu, ligums saglabat sev parakstitos

dokumentus. Tapat informejam ka 30 dienu laika piekluve lietotaja Beneficiary: Test

kabinetam tiks anuléta Bank: AS LPB Bank
Bank address: 54 Brivibas street, Riga, LV-1011, Latvia
Bank SWIFT code: LAPBLV2X
IBAN: LVIBANLPBNUMBER

Ar cienu,
Jusu LPB Bank

8.2 Konts netiek atverts
Ja tiek pienemts lémums neatvért Jums multivalttu kontu, Jus varésiet redzét attiecigo
informaciju sava Lietotdja kabineta, ka ari sanemsiet pazinojumu e-pasta un iszina. Plasaku
informaciju varesiet iegut pie sava Bankas specialista vai zvanot pa talruni: +371 67 772 999.
Lddzam nemt véra, ka 30 dienu laika no IEmuma pienemsanas briza piekluve onboarding.lpb.lv
Lietotaja kabinetam tiks anuléta.

9 Informacijas attélosana Lietotaja kabineta posma
“Pakalpojuma pieslegsana”

Péc attalinatas identifikacijas Banka pienems lémumu — uzsakt ar Jums sadarbibu, atteikt
sadarbibas uzsaksanu, apstiprinat vai atteikt dokumentu atjaunoSanu.

9.1 Sadarbiba ar Klientu tiek uzsakta

Ja tiek pienemts IEmums uzsakt ar Jums sadarbibu vai apstiprinat dokumentu atjaunosanu,
Jus varesiet redzét attiecigo informaciju Lietotaja kabineta. Tapat informaciju sanemsiet e-
pasta.

‘ I_ I:’B E-komercija RU EN 2 test@test.lv

@ Dokumentu lesniegsana @ Paraksti$ana (3) Komisijasapmaksa @ Identifikacija () Kilentapiesiégiana
i Klienta pieslégsana 2 Kiienta pieslégsana
// N
,/ \ Informacija par klienta pieslégsanu
O Cienijamais klient,
informéjam par sekmigu LPB Bank e-komercijas pakalpojumu pieslégsanu
Jautajumu gadijuma ligums sazinaties ar savu personigo menedZeri -
Vards Uzvards, 67772999, info@Ipb.lv
Ar cienu,

Jasu LPB Bank
Lagums saglabat sev parakstitos dokumentus tapéc ka 30 dienu laika
piekluve lietotaja kabinetam tiks anuléta
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9.2 Sadarbiba ar Klientu netiek uzsakta

Ja tiek pienemts Iemums neuzsakt ar Jums sadarbibu vai atteikt dokumentu atjaunosanu, Jis
varésiet redzet attiecigo informaciju sava Lietotaja kabineta, ka ari sanemsiet pazinojumu e-
pasta un iszina (sms). Plasaku informaciju varésiet iegiit pie sava Bankas specialista vai zvanot
pa talruni: +371 67 772 999. Lidzam nemt véra, ka 30 dienu laika no |lEmuma pienemsanas
briza piekluve onboarding.lpb.lv Lietotaja kabinetam tiks anuléta.

10 Informacijas attelosana Lietotaja kabineta posma “Kartes
izsniegsana”

Péc attalinatas identifikacijas Banka pienems lIémumu — izsniegt vai atteikt Jums izsniegt
papildus maksajuma karti.

10.1 Papildus maksajuma karte tiks izsniegta
Ja tiek pienemts Iémums izsniegt Jums papildus maksajuma karti, JUs varésiet redzet attiecigo
informaciju Lietotaja kabineta. Tapat informaciju sanemsiet e-pasta.

‘ I_ pB Papildu karte RU EN 2 test@test.lv

@  Kartesizsniogiana

@ Dokumentu iesniegiana @ Parakstifana @ Komisijas apmaksa @ Identifikacija Terming 24/08/2023

{ Papildus kartes lietotajs == Kartesizsniegsana
1

O \‘\ Informacija par klienta pieslégsanu
UMM

i

I
i
\

Cienijamais klient,
Informéjam, ka identifikacijas process papildu maksajumu kartes sanemsanai LPB Bank ir

1
1
!
/
veiksmigi pabeigts.
Lai precizétu Jasu kartes sanem3anas detalas, lidzam sazinaties ar Banku pa talruni (+371)
- - 67772999, izmantojot e-pastu info@)lpb.Iv vai tiesi ar Jisu personigo menedzeri. Js varat
izveléties kartes sanemsanu klatiené Banka vai piegadi pa pastu.

Ar cienu
Jasu LPB Bank

10.2 Papildus maksajuma karte netiks izsniegta

Ja tiek pienemts Iémums neizsniegt Jums papildus maksajuma karti, Jus varésiet redzet
attiecigo informaciju sava Lietotaja kabineta, ka ari sanemsiet pazinojumu e-pasta un iszina
(sms). Plasaku informaciju varésiet iegiit pie sava Personiga menedZera vai zvanot pa talruni:
+371 67 772 999. Ludzam nemt véra, ka 30 dienu laika no IEmuma pienemsanas briza
piekluve onboarding.lpb.lv Lietotaja kabinetam tiks anuléta.

11 Zinojumi

Ja vélaties Bankai nosutit zinojumu:
» Nospiediet “Dokumentu iesniegSana” un atveriet sadalu  Zinojumi”.
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(O] @ ParakstiSans (3) Komisijas apmaksa @ Igentitikacija (5)  wontamtversana

. = o

|[# Dokumenti = rh, Darbibu vésture B zinojumi (O Notikumu furmnsts
DATUMS APRAKSTS VERSLIA DATUMS ZINCUUMS

# 14/07/202211.49 Kiienta anketa 12 e=m

Uzrakstit zinojumu -+

» Lai uzrakstitu zinojumu, nospiediet “Uzrakstit zinojumu”.
Tiks att€lota zinojuma sitiSanas veidlapa:

Zinojums X

levadiet jusu zinu

=

! /ﬁ Pielikumi
R S

Nosatit
= Jevadiet zinojuma tekstu
» Pé&c nepiecieSamibas augsupielad&jiet failus
» Nospiediet “"Nosutit”
Zinojums tiks attelots zinojumu saraksta:
(1)  Dokumentuiesniegsana @ ParakstiEana (3) Komisijas apmaksa @ Identifikacija (5) Hontaatversana
[# Dokumenti iz ¢h Darbibu vesture B Zimilmi‘ (© Notikumu zurnits =
# 14/0772022 11:49  Klienta anketa 1.2 &= 14/07/2022 14:39:10 gvsdigsfdgdig

12 Lietotaja iestatijumi

Lai mainitu lietotaja iestatijumus, nospiediet uz ikonas ekrana augséja labaja stari:
‘I_PB Paraksts RU  EN 1 test@test test E

(7)  Dokumentulesniegsana (3  Parakstisana a (3 Komisijas spmakss (@  ldentifikacija (&  Konta atvérsana
Tiks attélots pieejamo darbibu saraksts:

Jisu pédaja pieteikéanas: 14/07/2022 13:34

[™ Darbs ar dokumentiem

B Zinojumi

@ Mainit paroli

E Profils
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Izvélieties vienu no punktiem:
» Darbs ar dokumentiem — tiks attélota veidlapa, kura ir informacija par dokumentu

saskanosanu.

G) Dokumentu iesnlegiana @ Parakstisana @ Komisijas apmaksa @ 1dentitiicacija @ Kontaatvériana
[ Dokumenti iz th Darbibu vésture B zinjumi (© Notikurmu surnls =
DATUMS APRAKSTS VERSLIA KLIENTA DARBIBAS MENEDZERA DARBIBAS

¥ 14/07/202211:49  Klienta anketa 12 =2~
Zinojums. L] 14/07/2022 14:39:10
gvadfgsidgdiy

e Zinojumi — tiks attélots zinojumu saraksts.

1
25 lesitne = zejosies

Uzrakstitzinojumu
DATUMS ZINCIUMS

14/07/202214:56:50 test

e Mainit paroli — tiks attélota paroles nomainas veidlapa.

& leteikumi Jisu paroles drosibai @ Mainit paroli

- =
-
- —_ Parole
;. o)
N \
O — \ Paroles minimalais garums ir astonas rakstzimes, parolei jasatur viens cipars, viens lielais burts, viens mazais burts,
D _— \ viena ipasa rakstzime. Jauna parole nedrikst bat vienada ar iepriekséjo paroli.
— * Veca parole
= d
R ® Jauna parole
~
S 7
Apstiprinat jaunc paroli
- minimums 8 simboli o |
- minimums 1 cipars
- vismaz viens lielais burts
- vismaz viens mazais burts
- vismaz viena ipasa rakstzime
- jauna parole nedrikst bit vienada ar iepriekséjo paroli
Saglabat @

» Profils — tiks att€lota veidlapa, kura varésiet mainit iestatijumus sazinai ar Banku.

Q Personasdatudrogiba [E] Profils

Kontaktinformacija

E-pasta adrese Télruna numurs

alla124@mail.ru +37122222254

Sazinas valoda

‘ Kriaviski w

Saglabat

» Iziet — atslégSanas no Lietotaja kabineta.
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13 Atkartota piekluve sistemai

13.1 Piekluve sistemai
Izmantojiet saiti onboarding.Ipb.lv un izvélieties “Esosajiem klientiem”.

Esosajiem klientiem

E-pasts vai talruna numurs

Parole

lenakt Ll

@ Atjaunot paroli

= Aizpildiet laukus:
E-pasts vai talruna numurs (formats: +xxx12345678)— e-pasta adrese vai talruna numurs,
kuru ievadijat registrgjoties.
Parole — registracijas laika izveidota parole;

= Spiediet “"Ienakt”.

13.2 Paroles atjaunosana

Lai atjaunotu paroli:
*= Nospiediet “Atjaunot paroli”

Tiks attélota veidlapa — taja ievadiet informaciju par ierici, kura vélaties sanemt pagaidu paroli:
Atjaunot paroli X

@ Kiients

Klienta informacija

umurs (formats: +XXX12345678)

=

£y
\
\

g 7% Turpinat

» E-pasts vai talruna numurs (formats: +xxx12345678) — noradiet e-pasta
adresi vai talruna numuru noraditaja formata
* Nospiediet “Turpinat”

’

20 Do~
I

™

Uz noradito e-pasta adresi vai talruna numuru tiks nosutits apstiprinajuma kods:
» Jevadiet sanemto apstiprinajuma kodu
* Nospiediet “Turpinat”
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Atjaunot paroli X

© Kiients (2) Parbaude
Jums ir nosiitits kods
. 8210 ‘l 544579 c’

=

\
\
\

=

=9 Do |
T

D

Turpinat

Uz noradito e-pasta adresi vai talruna numuru tiks nosutita pagaidu jauna parole:

[ Atjaunot paroli b 4

@ Klients @ Parbaude @ Parole

Operacijapabeigta

Jiisu parole tika veiksmigi atiestatital Pagaidu parole ir nosiitita uz jiisu identifikicijas ierici.

=
\
i
\
Dodieties uz autorizaciju
~

Nospiediet “"Dodieties uz autorizaciju”
Sistémas piekluves veidlapa ievadiet sanemto pagaidu paroli.

Aizvért X ‘

Tiks attélota veidlapa paroles nomainai:

Lauka “Parole” ievadiet pagaidu paroli

Ievadiet jauno paroli, nemot vera prasibas: minimalais paroles garums astonas
zimes, taja jabut vismaz vienam ciparam, vienam mazajam un vienam lielajam
burtam, vienai ipasai rakstzimei. Jauna parole nedrikst bt vienada ar ieprieks&jo
paroli.

Atkartoti ievadiet jauno paroli

Nospiediet “Ienakt”

EsoSiem klientiem

E-pasts vai talruna numurs

test@test. v
Parole

........ &
Jauna parole
| ” ‘
Apstirpinat jauno paroli
| ” ‘

lenakt * |

@ Atjaunot paroli ‘
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