FINANSU
NOZARES
ASOCIACIJA

Latvijas panku Nozares

2015. gada 25. septembri Asociacija pienéma Banku Socialo hartu,
Sis vadlinijas ir atjaunota un aktualizéta Banku Socialas hartas versija,
mainot tas nosaukumu, lai raditu tiesisko skaidribu.




Izveidot Latvija uzticamu, atbildigu un ilgtspéjigu banku sistému, kas
rada priekSnoteikumus sabalanséetai banku un to klientu finansu par-
valdibai un labklajibas izaugsmei ilgtermina.

2. Anotacija

Latvijas banku nozares labas prakses vadlinijas (vadlinijas) paredz, ka ban-
ka ir atbildigs, atverts, uz ilgtspéju, sadarbibu un inovacijam versts sabied-
ribas un ekonomikas dalibnieks. Vadlinijas minetos standartus ievero visi
Latvijas FinansSu nozares asociacijas biedri, kas ir bankas (banka), pec prin-
cipa “ievero vai paskaidro” (proti, ja kads vadlinijas minétais labas prakses
piemeérs netiek ieverots, banka var argumentét, kapéc un ka tas neattie-
cas uz konkrétas bankas darbibu).
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SANKU NOZARES
DARBIBAS STANDART!

3. Klientu tiesibu ieverosana

Banka sniedz klientiem nepiecieSsamo informaciju par saviem produk-
tiem un pakalpojumiem viegli uztverama veida un rupé€jas, lai klienti ne
tikai izprot to butibu, bet ari ar to lietoSanu saistitos riskus.

m Banka rupéjas, lai attiecibas starp klientiem un banku butu taisnigas.

4. Sabalanséta, atbildiga, uz ilgtermina attistibu
versta banku sektora darbiba

ka apzinas, ka tas produkti un pakalpojumi ir batiski gan klientu, gan
valsts labklajibas un ilgtspéjas nodroSinasanai, attiecigi kreditéSanas un
citu finansésSanas pakalpojumu pieejamiba, ievérojot atbildigu kreditée-
Sanas principu ievérosanu, palidz uznémumu attistibai un ilgtspé&jigai
izaugsmei, ka ari privatpersonu labklajibas celSanai. Vienlaikus bankas
pienakums ir nodrosinat tai uzticéto nogulditaju finansu lidzeklu drosi-
bu un pieejamibu, ka ari uzticétas naudas, finansu instrumentu un citu
veértibu rupigu un gadigu parvaldisanu.

ﬁ; 4.1. Banka izprot savu lomu valsts ekonomika un isteno to atbildigi. Ban-

4.2. Banka nepartrauktiizverté, kadu ietekmi tas produkti un pakalpoju-
mi atstaj uz sabiedribu un ekonomiku kopuma.

4.3. Banka meklé iespéjas, ka piedavat produktus un pakalpojumus, kas
risinatu sabiedribas socialas un ekonomiskas problémas.

4.4. Banka identificé to, kadas sekas var rasties no bezatbildigas, ne-
pardomatas vai nepareizas tas produktu un pakalpojumu lietoSanas, un
rapéjas, lai noverstu nepareizu savu produktu un pakalpojumu lietosanu.

5. Bizhesa éetika

. . 5.1. Banka ir sabiedriski atbildiga, nodrosinot, ka klientu, darbinieku un
. ) piegadataju attiecibu pamata ir skaidri noteikti un reali prakse pieméroti
profesionalas étikas un morales standarti.



5.2. Banka darbojas atbilstosi speka esosajiem tiesibu aktiem un étikas
normam. Banka veic visas tiesibu aktos noteiktas darbibas, lai noverstu
noziedzigu un negodpratigu savu darbinieku, klientu un sadarbibas
partneru ricibu.

5.3. Bankaisteno neiecietigu attieksmi pret noziedzigiem nodarijjumiem,
it ipasi finansSu noziegumiem un korupciju.

5.4. Banka pieméro augstus atbilstibas kultlras standartus. Banka péc
labakas apzinas sadarbojas ar tiesibsargajosam instittcijam. Banka attu-
ras no parkapumu apzinatas neredzesanas.

5.5. Banka organizé savu darbibu atbilstosi tiesibu aktu prasibam, labas
korporativas parvaldibas un étikas standartiem, saviem ieksgjiem nor-
mativajiem dokumentiem, ka ari atbilstosi llgumu, kas noslégti ar klien-
tiem, nosacijumiem. Risinajumam ne tikai jaatbilst tiesibu aktiem, bet ari
augstakajiem atbilstibas kultlras standartiem.

6. ligtspejigs bizness
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Banka sniedz finansu pakalpojumus, veicot komercdarbibu, tas ir, saim-
niecisko darbibu pelnas gltsanas noluka. Vienlaikus banka apnemas:

6.1. risinat jautajumus, kas ir saistiti ar ilgtspé&jigu darbibu, pienemot tos
ka neatnemamu ikdienas darbibas dalu, lai nodrosinatu bankas finansu
stabilitati un sabiedribas interesu ieverosanu;

6.2. izstradat vides, socialo un korporativas parvaldibas (turpmak — ESQ)
risku vadibas sistemu;

6.3. nodrosinat, ka finansu pakalpojumi tiek piedavati atbildigi, pasar-
gajot klientus, finansu sistémas dalibniekus-sadarbibas partnerus un sa-
biedribu no ESG riskiem:;

6.4. veicinat ESG investicijas, piedavat klientiem - patéretajiem un uz-
némumiem ilgtspéjigus risinajumus (pareja uz ilgtspejigiem energijas
avotiem, éku energoefektivitate, ilgtspejigs patering).

7. Labas prakses vadlinijas

7.1. Vadlinijas ievero gan savstarpéjas attiecibas ar darbiniekiem un sa-
darbibas partneriem, gan attiecibas ar klientiem un sabiedribu.

7.2. Vadlinijas ir noteikti minimalie darbibas standarti, ko banka apne-
mas ievérot, tacu katra banka var izvéléeties ieviest vél augstakus stan-
dartus attieciba uz saviem darbiniekiem, klientiem, sadarbibas partne-
riem un sabiedribu.

7.3. Vadlinijas nav visaptveross bankas un to klientu savstarpéjo attiecl-
bu reglamentéjoso noteikumu uzskaitijums. Katram produktam un pa-
kalpojumam, ko banka sniedz klientiem, ir savi noteikumi, kuri jaievéero
ka bankai, ta klientiem, un tie ir definéti savstarpéjos ligumos un pakal-
pojumu lietoSanas noteikumos.



7.4. Banku darbibu nosaka un regulé Latvijas Republikas, Eiropas Savie-
Nibas un tas valsts tiesibu akti, kuras teritorija banka veic savu darbibu, ka
ari starptautiska banku prakse.

7.5. Vadlinijas rada prieksnoteikumus sekmigakai sadarbibai starp ban-
ku, tas darbiniekiem, sadarbibas partneriem, sabiedribu un klientiem,
palidzot klientiem veidot sabalansétu finansu parvaldibu un labklajibu
ilgtermina.

7.6. Lai vadlinijas butu brivi pieejamas gan banku darbiniekiem, gan
klientiem, tas tiek publicétas:

7.6.1. Finansu nozares asociacijas biedru banku timekla vietnés;

7.7. Banka rikojas atbilstosi vadlinijam ari tajas situacijas, kad tiesibu nor-
mas nosaka tikai minimalo standartu.

7.8. Banka regulari un atklati informe sabiedribu par savu darbibu tiesi-
bu aktos noteiktaja kartiba.

7.9. Banka veicina vadliniju ievéroSanu biznesa praksé kopuma.

8. Ligumattiecibas
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8.1. Klientam ir tiesibas brivi izveéléties banku un bankas pakalpojumus.

8.2. Attiecibas starp banku un klientiem balstas uz pusu brivpratigu vie-
nosanos, kura ir paredzétas abu pusu tiesibas, pienakumi un atbildiba.

8.3. Sniedzot un piedavajot savus pakalpojumus, banka nepielauj atski-
rigu attieksmi pret klientiem to dzimuma, rases, adas krasas, tautibas,
valodas, seksualas orientacijas, socialas izcelsmes, vecuma, etniskas po-
litiskas vai religiskas piederibas, invaliditates vai citu diskriminéjosu ie-
meslu del.

8.4. Bankas pakalpojumu noteikumiem jabut izteiktiem skaidra valoda,
rakstveida un jasniedz atklats, taisnigs un lidzsvarots parskats par attieci-
bam, kas pastav starp klientu un banku.

8.5. Ja potenciala sadarbiba var izraisit vadlinijas noteikto vai tiesibu
aktu parkapumu, bankai ir tiesibas atteikt sadarbibas uzsaksanu. Bankas
sniedz pakalpojumus tikai tad, ja tas spéj efektivi parvaldit no sadarbibas
izrietosos riskus, un pakalpojums atbilst bankas biznesa modelim.

9. Klientu sudzibu izskatiSana un domstarpibu
novérsanas kartiba
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9.1. Banka nodrosina iespéju klientam izteikt savu viedokli vai prieksliku-
mus.

9.2. Banka apnemas izskatit sudzibu un sniegt atbildi sapratiga termina,
ka arl banka izstrada iekséjo proceduru taisnigai un savlaicigai klientu
sudzibu izskatisanai.



9.3. Banka nodrosina, ka darbinieki, kas tiesi saistiti ar klientu apkalposa-
nu, ir informéti par savas bankas sudzibu izskatiSanas proceduru un palidz
klientam, sniedzot informaciju par sudzibu iesniegsanas un izskatiSanas
kartibu, ka ari par iespéjam vérsties ar sudzibu par bankas l|Emumu.

9.4. Informacija par sudzibu izskatisanas kartibu ir brivi pieejama ban-
kas klientu apkalposanas vietas un bankas digitalajos kanalos un tiek iz-
sniegta klientam péc pieprasijuma.

9.5. Banka apnemas pienemt objektivu, taisnigu un argumentetu lému-
mMu par katru sudzibu un darit to zinamu klientam, ciktal to neierobezo
tiesibu aktu prasibas.

9.6. Banka apnemas sniegt klientam nepiecieSamo kontaktinformaciju,
lai vins varetu versties Latvijas Finansu nozares asociacijas ombuda.

10. Atbildigs marketings un reklama

10.1. Bankas komunikacija par tas finansu produktiem un pakalpoju-
miem ir tiesiska, patiesa un objektiva.

10.2. Banka pilda solijjumus, ko devusi klientiem marketinga komunika-
cijas materialos.

10.3. Banka atbildigi komunicé ar esoSajiem un potencialajiem klien-
tiem, lai nemudinatu izmantot produktus un pakalpojumus, kas viniem
nav pieméroti vai rada parlieku augstus riskus.

11. Klientu datu iegusana, izmantosSana un
aizsardziba

T1.1. Pirms sadarbibas uzsakSanas banka saskana ar tiesibu aktu un savu
procedlru prasibam veic klienta identifikaciju. Klienta pienakums ir
sniegt bankai precizu un pareizu informaciju.

11.2. Banka nodrosina godpratigu un tiesisku no klienta iegutas informa-
cijas apstradi.

11.3. Banka nodroSina klienta finansu un privatas informacijas neizpau-
Sanu, iznemot izpausanu, ko veic saskana ar tiesibu aktiem.

M.4. Lai banka varétu nodrosinat klientu datu konfidencialitati, klienti
tiek aicinati ievérot piesardzibu un visu informaciju, kas saistita ar bankas
kontiem, izmantotajiem produktiem un pakalpojumiem, autentifikaci-
Jas un autorizacijas lidzekliem, taja skaita lietotajvardu, parolém, personi-
gajiem identifikacijas numuriem (PIN) u.c., glabat drosa un citam perso-
nam nepieejama vieta, ka ari neizpaust treSajam pusém.

12. Ikdienas finansu pakalpojumu nepartrauktiba

12.1. Banka izprot, ka klientu var ietekmét produkta vai pakalpojuma
peéksna nepieejamiba, tapéc atbildigi izturas pret pakalpojumu nepar-
trauktibas nodrosinasanu.



12.2. Ja produkts, pakalpojums vai ta nodrosinasanas veids tiek par-
traukts vai mainits, banka iespéju robezas piedava klientam piemérotas
alternativas.

12.3. Banka rUpéjas un atbilstosi savai darbibas stratégijai nodrosina, lai
pamata finansu pakalpojumi un produkti ir pieejami plasam klientu lo-
kam, nemot vera dazadu sabiedribas grupu vajadzibas.

12.4. Banka nepartraukti pilnveido savu produktu un pakalpojumu pieda-
vajumu un, sekojot tehnologiju attistibai, ievieS inovacijas. Tadéjadi ta veido
klientiem vieglak piegjamus un értak izmantojumus produktus un pakal-
pojumus, ka arl mazina savas un klientu izmaksas.

13. Atbildiga kreditésana

13.1. Banka iespéju robezas izsniedz aizdevumus visiem klientiem, kas
to pieprasa, ja tas atbilst bankas kreditpolitika paredzétajiem kritérijiem.
Bankas nepielauj klientu bezatbildigas aiznemsanas praksi.

13.2. Banka vérte savas stratégijas ietekmi uz ekonomiku un nem to véra
savas investiciju un kreditpolitikas veidosana.

13.3. Pirms aizdevuma pieskirsanas bankas pienakums ir izvértéet klien-
ta finansu stavokli, balstoties uz vina sniegto informaciju un lidzsinéjo
kreditvésturi (ja nepieciesams, informaciju par finansu stavokli iegudt no
citiem avotiem), un parliecinaties, ka aizdevuma néméja finansiala situa-
cija lauj vinam uznemties aizdevuma liguma paredzetas saistibas.

13.4. Banka var atteikt aizdevumu, ja tas neatbilst bankas kreditpolitikai
(piemeéram, ja ir prognozé&jams, ka aiznéméja finansiala situacija nelaus
vinam atmaksat aizdevumu vai ari batiski vajinas vina finansialo ilgtspé-
ju; ja komunikacija ar banku aiznéméjs nav bijis godpratigs attieciba uz
savu finansialo situaciju, vai ari citu iemeslu dél, kas noteikti bankas iek-
Séjos normativajos dokumentos).

13.5. Banka rupigi izverté aizdevuma nodrosinajumu, ka arl izskaidro po-
tencialajam galviniekam un kilas devéjam vinu paredzamas saistibas un
riskus.

14. Komunikacija un sadarbiba
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14.1. Nemot vera jautajuma un pakalpojuma specifiku, banka ar klientu
un klients ar banku péc iespéjas izvélas sazinaties, izmantojot attalinatas
sazinas iespgjas.

14.2. Bankas un klienta attiecibas svariga ir atklata un godiga saruna par
savstarpeéji pienemamu situacijas risinajumul.

14.3. Sazina starp klientu un banku balstas uz savstarpégji godigu, atklatu
komunikaciju, izpratni par finansu pakalpojumu lietoSanu un risku apzi-
nasanos, kas saistiti ar bankas produktu un pakalpojumu izmantosanu,
ka ar1 atbildibas uznemsanos.

14.4. Klientiem ir ieteicams iespéjami atri un atklati zinot bankai par
izmainam sava finansu stavokli, kas var radit grutibas norékinaties par
bankas produktiem vai pakalpojumiem vai laikus segt kreditsaistibas.



14.5. Lai varétu pilniba izmantot bankas produktu un pakalpojumu
prieksSrocibas un badtu informeéti par riskiem, klienti tiek aicinati rapigi iz-
lasit produkta un pakalpojuma aprakstu, noteikumus un ligumu ar ban-
ku, ka arl bankas darbiniekiem lugt paskaidrojumu par visam neskaidra-
jam niansém.

14.6. Klientiem ir ieteicams izmantot tikai tos bankas produktus un pa-
kalpojumus, kuru vértibu un noderigumu tie skaidri izprot.

14.7. Banka rupéjas, lai informacija par tas finansu produktiem un pakal-
pojumiem buUtu viegli un erti pieejama un saprotama dazadam klientu
grupam, ka ari nodrosina sazinas procesa ertumu visiem tas klientiem.

14.8. Banka rUpé€jas, lai informacija par produkta un pakalpojuma lieto-
Sanas izmainam klientam bdtu saprotama un laikus pieejama.

14.9. Uzsakot sadarbibu, banka viegli uztverama veida izskaidro klien-
tiem finansu produktu un pakalpojumu lietoSanas noteikumus, tai skai-
ta ar to lietoSanu saistitas izmaksas un riskus. Péc klientu pieprasijuma
banka sniedz ari papildu informaciju.

14.10. Klientiem tiek nodrosinatas tiesibas piekrist vai atteikties no infor-
mMacijas sanemsanas par citiem bankas produktiem vai pakalpojumiem.

15. Attiecibas ar finansu grutibas nonakusiem
klientiem
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15.1. Bankas merkis ir veidot ilgtermina attiecibas ar saviem klientiem,
tapéec ta ir ieintereséta klientu maksatspéjas atjaunosana un iespéju ro-
bezas apnemas palidzét atbilstosaka risinajuma finansu gratibas nona-
kusSiem klientiem meklésana.

15.2. Lai bankas palidziba butu efektiva, klientu finansu problému risi-
nasana nepiecieSama godiga un atklata klientu lidzdaliba un riciba, tai
skaita piedzinas un maksatnespéjas procesa, ja klienta finansu proble-
mas nav izdevies risinat vienosanas cela.

16. Reputacijas uzturesana

16.1. Banka atturas no jebkadam darbibam, kas varétu pasliktinat bankas
un finansu nozares kopéjo reputaciju. Banka sava komunikacija balstas uz
faktiem, ir atklata un laikus sniedz informaciju, ciktal to pielauj tiesibu akti.

16.2. Banka rupé€jas, lai tas darbinieki apzinas, ka ikdienas komunikacija
gan sava darba vieta, gan arpus tas vini ir bankas reputacijas veidotaji.
Banka apzinas, ka tas darbibu var ietekmét ari sadarbibas partneru riciba
un attieksme.

16.3. Pirms sadarbibas uzsaksanas banka rupigi izvérté sadarbibas part-
neru reputaciju.

16.4. Banka rosina, lai arl sadarbibas partneri ievero tiesibu aktu un éti-
kas normas.



16.5. Banka savus sadarbibas partnerus uztver ka vienlidzigus, izturas
pret viniem taisnigi un atklati, nosaka tiem skaidri saprotamus un sa-
sniedzamus darba uzdevumus un merkus.

16.6. Konfliktus ar sadarbibas partneriem banka risina atklati, taisnigi un
godpratigi.

17. Konkurences un godigas komercprakses
ieverosana
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17.1. Banka neatbalsta pasakumus, kas véersti uz konkurences ierobezo-
Sanu, un ievéro godigas konkurences principus.

17.2. Banka neaizskar savus konkurentus, salidzinoSo informaciju par
tiem vai to produktiem atspogulo patiesi, atklati un godigi.

18. Noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas,
terorisma un proliferacijas finansésanas
novérsana, starptautiskas finansu sankcijas

@,

18.1. Banka sava darbiba isteno principu “Pazisti savu klientu”, kuram at-
bilstosi citastarp veic klienta izpéti un tas gaita ieguto dokumentu, datu
un informacijas uzglabasanu.

18.2. Banka isteno pasakumus principa “Pazisti savu klientu” ievieSanai,
lai gUtu parliecibu, ka banka netiek izmantota noziedzigi iegdtu naudas
lldzek|u legalizacijai, terorisma vai proliferacijas finansésanai vai starp-
tautisko finansu sankciju apieSanai vai parkapsanai.

18.3. Banka aktivi atbalsta cinu pret noziedzigi iegutu lidzeklu legalizaciju, te-
rorisma un proliferacijas finansésanu, ievéero starptautiskas finansu sankcijas.
Banka atturas no tada riska uznemsanas, ko ta nespéj efektivi parvaldit.

19. Sadarbiba un informacijas apmaina ar
valsts institucijam
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Banka sadarbojas un sniedz informaciju valsts iestadém tiesibu aktos
noteiktaja kartiba. Brivpratiga informacijas apmaina starp publisko un
privato sektoru tiek veicinata, ciktal neparkapj tiesibu aktos noteikto.



20. Interesu konflikta noversana
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20.1. Veiksmiga sadarbiba ar klientiem ir atkariga no bankas stratégijas,
savstarpéjas uzticésSanas un darbibas etikas. Banka sniedz finansu pakal-
pojumus, nodrosinot visparéju un taisnigu interesu konfliktu parvaldibu
starp banku, sadarbibas partneriem, darbiniekiem un klientiem, ka ari
nosaka éetiskus interesu konfliktu parvaldibas principus saviem darbinie-
kiem.

20.2. Banka atturas no nepotisma — launpratigas ienemama amata iz-
Mmantosanas. Bankas darbinieki neizmanto klientu informaciju personis-
kas un mantiskas interesés.

20.3. Banka nodrosina, ka tas ieksejie dokumenti satur jédziena “intere-
Su konflikts” skaidrojumu un noteikumus ta novérsanai.

20.4. Bankas darbiniekiem ir aizliegts pienemt davanas gan darbinieka,
gan bankas varda, ja atbilstosi tiesibu aktiem, vadlinijam vai bankas iek-
Séjiem normativajiem aktiem ta varétu tikt vertéta ka nepielaujama vai
prettiesiska riciba.

20.5. Banka sagaida, ka tas klienti un sadarbibas partneri neveiks tadas
darbibas, kas stimulétu negodigu vai neétisku bankas darbinieku ricibu.

21. Godiga nodoklu samaksa

21.1. Enu ekonomika apdraud valsts un sabiedribas labklajibu un attis-
tibu. Banka aktivi atbalsta godigu saimniecisko darbibu un pilnvértigu
nodoklu nomaksu, ka ari neiesaistas darbibas, kas paredzétu izvairisanos
no nodoklu nomaksas.

21.2. Banka godigi samaksa visus nodok|us atbilstosi valsti noteiktajiem
tiesibu aktiem.

22. Interesu aizstaviba
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22.1. Banka godigi un atklati isteno savu interesu aizstavibu tiesibu aktos
noteiktaja kartiba, ievérojot ari sabiedribas intereses, tai skaita ar Latvijas Fi-
Nnansu nozares asociacijas starpniecibu.

22.2. Interesu parstaviba ir politiski neitrala un tiek istenota instituciona-
la forma, lai banku un Latvijas FinanSu nozares asociaciju uzskatitu par
uzticamu sadarbibas partneri.

22.3. InteresSu parstaviba ir maksimali atklata, sniedzot par to informaciju
publiski, tai skaita Latvijas Finansu nozares asociacijas timekl|a vietné.



23. Darba vide un cilvekresursi

23.1. Banka rupe€jas par labu un drosu darba vidi visiem saviem darbinie-

@ kiem.

23.2. Banka rupé€jas par darbinieku privatas un darba dzives lidzsvara no-
drosinasanu.

23.3. Banka rupigi izvélas savus darbiniekus, uzrauga vinu darbu, regu-
lari paaugstina to kvalifikaciju, lai nodrosinatu kvalitativu un godpratigu
pakalpojumu sniegSanu.

23.4. Banka neierobezo darbinieku pareju pie konkurenta.

23.5. Banka atzist darbinieku biedroSanas brivibu un kolektivas sadarbi-
bas tiesibas.

23.6. Banka aktivi iestajas par visu veidu piespiedu un obligatas nodarbi-
natibas izskausanu, bérnu nodarbinatibas, modernas verdzibas un cilve-
ku tirdzniecibas aizliegSanu, parkapjot tiesibu aktus.

23.7. Banka nepartraukti uzlabo savus darba vides un cilvekresursu vadi-
bas standartus, lai nepielautu diskriminaciju darba vide.

24. Finansu pratiba

24.1. Banka rupéjas par to, lai klienti izprastu pakalpojumus, ko vini lieto,
ka ar1 ar tiem saistitos riskus.

24.2. Banka veic izglitojoSas un informativas aktivitates, lai celtu savu
klientu finansu pratibas limeni gan attieciba uz kreditésanu, gan uzkra-
jumu kulturu, gan droSibu pret krapsanu.

24.3. Banka nepartraukti rosina klientus rapéties par savu finansu stabi-
litati, finansu droSibu un finansialo ilgtspéju.

24.4. Pirms liguma noslégsanas par bankas produktu vai pakalpojumu
izmantoSanu, klientiem bUtu janoskaidro to lietoSanas noteikumi, to-
starp izmaksas, droSibas prasibas, ka ari riski.

24.5. Pirms tadu produkta vai pakalpojuma lietoSanas uzsaksanas, klien-
tiem patstavigi un objektivi jaizverte sava lidzSingja finansu pieredze, ja
nepieciesams, lUdzot palidzibu bankas darbiniekiem risku izvértésana.
24.6. Klientiem ir atbildigi japlano budzets un naudas plusma, lai nodro-
sinatu savu finansu stabilitati ilgtermina.

24.7. Bankas iespéju robezas veicina un popularizé uzkrajumu kultdras
veidosanos, lai ikviens klients varéetu rupéties par savu finansu stabilitati,
veidojot drosibas uzkrajumus.
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